Sondaj de opinie a utilizatorilor

Sumarul rezultatelor sondajului de opinie a utilizatorilor 

Graţie cooperării cu Biroul Naţional de Statistică, misiunea FMI a efectuat un sondaj de opinie asupra utilizatorilor statisticii macroeconomice în Moldova. Acest sondaj a completat raportul misiunii privind evaluarea calităţii datelor statistice. Utilizatorii au fost rugaţi să evalueze cuprinderea, frecvenţa şi oportunitatea prezentării seturilor de date cuprinse în evaluarea ROSC (raportul cu privire la respectarea standardelor şi codurilor) cît şi practicile de diseminare a agenţiilor de compilare a datelor. Chestionare au fost expediate către 109 de utilizatori şi 84 de răspunsuri au fost recepţionate de la o varietate largă de utilizatori din cercul academic, agenţii guvernamentale, bănci, organisme internaţionale, mass-media şi corporaţii. 

Utilizatorii şi-au exprimat mulţumirea generală referitor de calitatea statisticii în general, notînd că Moldova a progresat mult în această direcţie în ultimii zece ani. 82 de respondenţi au indicat că metodologia ce stă la baza statisticii oficiale evaluată de cercetare este corectă şi potrivită, iar 90% din respondenţi considera ca statistica moldovenească este la acelaşi nivel al calităţii (68 %) sau chiar mai bună (12 %) decît acea diseminată în alte ţări CSI. 65 % din respondenţi considera că statistica evaluată prin intermediul sondajului este imparţială şi corectă.  

In primul rînd, respondenţii se bazează pe comunicatele oficiale (90%) şi publicaţii pentru a obţine date statistice, eliminîndu-se posibilele efecte ale reinterpretării datelor. Majoritatea utilizatorilor menţionează că utilizează o combinaţie a publicaţiilor pe suport de hîrtie şi pagina web pentru a accesa statistica oficială şi doar foarte puţini se bazează în exclusivitate pe o metodă. Utilizatorii păreau a nu fi la curent cu disponibilitatea calendarului de emitere a statisticii oficiale şi aceştia de asemenea au exprimat preocupări referitor la oportunitatea prezentării statisticii, şi doar 53 % au notat că statistica este diseminată în conformitate cu calendarul de emitere. În general utilizatorii (56%) nu au fost satisfăcuţi de informaţia despre revizuirile datelor statistice dat fiind faptul că unele agenţii nu explică revizuirile de date.    

Ca urmare a sondajului de opinie, misiunea a organizat o întîlnire cu anumiţi utilizatori pentru a afla în detaliu opiniile acestora asupra răspunsurilor furnizate pentru sondajul de opinie.  

Rezultatele chestionarului utilizatorilor
	Informaţii generale despre utilizatorii datelor statistice oficiale macroeconomice din Moldova

	
	Rata de răspuns

	1. Care din datele statistice oficiale Dvs. utilizaţi în mod regulat?
	

	a. Conturi naţionale (CN)
	42.9

	b. Preţuri
	67.9

	c. Statistica Finanţelor Publice (SFP)
	56.0

	d. Statistica monetară şi financiară (Monetară)
	54.8

	e. Balanţă de Plaţi (BP)
	53.6

	f. Alte:
	

	· Indicii de producţie
	71.4

	· Piaţa muncii
	66.7

	· Comercializarea produselor
	64.3

	· Rezerve internaţionale şi lichiditatea externă
	39.3

	· Datoria externă
	48.8

	· Poziţia investiţională internaţională
	51.2

	· Alte
	6.0

	2. Care este sursa de obţinere a datelor statistice oficiale:
	

	a. Informaţii operative oficiale şi publicaţii cu genericul statistica macroeconomică
	90.5

	b. Rezumatele şi analizele efectuate de sectorul privat
	46.4

	c. Ediţii speciale pe marginea politicilor
	46.4

	d. Publicaţiile organizaţiilor internaţionale despre Moldova
	58.3

	e. Alte surse
	9.5

	3. Faceţi cunoştinţă cu descrierea oficială a surselor şi metodelor utilizate pentru culegerea datelor statistice oficiale?
	

	· Da
	65.5

	· Nu
	28.6

	4. Cu ce scop utilizaţi datele statistice oficiale?
	

	a. Analiza situaţiei curente pentru luarea deciziilor pe termen scurt
	72.6

	b. Analiza tendinţelor pentru elaborarea politicii pe termen lung
	72.6

	c. Construirea modelelor econometrice şi prognozare
	41.7

	d. Cercetare economică
	54.8

	e. Compararea cu nivelul de dezvoltare economică a altor ţări
	42.9

	f. Familiarizarea cu situaţia economică generală
	84.5

	g. Alte
	6.0

	
	


	Informaţii privind aspectele de calitate a datelor statistice oficiale macroeconomice din ţară

	
	Conturi Naţionale
	Preţuri
	Statistica finanţelor publice
	Monetară
	Balanţa de plăţi
	Alte

	5. Acoperirea şi detalierea
	
	
	
	
	
	

	5.1 În general, sunteţi satisfăcuţi de plenitudinea statisticii oficiale?

	· Da
	81
	67
	68
	74
	89
	73

	· Nu
	19
	33
	32
	26
	11
	27

	5.2 În general, sunteţi satisfăcuţi de datele statistice oficiale în ceea ce priveşte nivelul  detalierii?

	· Da
	57
	54
	59
	62
	70
	70

	· Nu
	43
	46
	41
	38
	30
	30

	6. Periodicitate şi oportunitate
	
	
	
	
	
	

	6.1 Sunteţi satisfăcuţi de periodicitatea elaborării datelor statistice  (de exemplu, săptămânal, lunar, trimestrial, anual)?

	· Da
	78
	80
	71
	71
	80
	67

	· Nu
	22
	20
	29
	29
	20
	33

	6.2 În general, consideraţi că datele statistice oficiale sunt diseminate cu o oportunitate cuvenită  (cu intervalul de timp după perioada pentru care acestea au fost culese, de exemplu de 60 zile după perioada de referinţă)?

	· Da
	47
	58
	52
	50
	60
	50

	· Nu
	53
	42
	48
	50
	40
	50

	7. Alte aspecte de diseminare a datelor statistice

	7.1 Cunoaşteţi despre existenţa unui calendar diseminat pe larg, cu indicarea perioadei de diseminare a diferitor date statistice oficiale?

	· Da
	25
	35
	25
	28
	26
	22

	· Nu
	75
	65
	75
	72
	74
	78

	7.2 În cazul în care astfel de calendar există,  cum credeţi, datele statistice oficiale sunt publicate fără întârziere?

	· Da
	49
	60
	50
	51
	54
	50

	· Nu
	51
	40
	50
	49
	46
	50

	7.3 Dispuneţi de un volum suficient de informaţie privind revizuirea datelor statistice oficiale pentru satisfacerea necesităţilor Dvs.?

	· Da
	43
	41
	40
	44
	50
	38

	· Nu
	57
	59
	60
	56
	50
	63

	8. Accesibilitate
	
	
	
	
	
	

	8.1 Este uşor accesul la următoarele date statistice oficiale?

	· Da
	67
	72
	65
	75
	75
	50

	· Nu
	33
	28
	35
	25
	25
	50

	8.2 Puteţi accesa uşor informaţiile de care aveţi nevoie şi care fac parte din statistica oficială (note informative, descrieri metodologice, referinţe cu privire la noţiuni generale, clasificări şi aspectele practice a statisticii)?

	· Da
	66
	67
	69
	73
	76
	56

	· Nu
	34
	33
	31
	27
	24
	44

	
	
	
	
	
	Da
	Nu

	8.3 Sunt informaţiile metodologice specificate mai sus destul de suficiente, clare şi detaliate pentru necesităţile Dvs.?

	
	
	
	
	
	64
	36

	8.4  În ce mod accesaţi datele statistice oficiale?

	· Informaţii operative
	59
	
	
	
	
	

	· Publicaţii pe suport de hârtie
	76
	
	
	
	
	

	· La solicitare specială
	49
	
	
	
	
	

	· Pagina oficială Internet
	66
	
	
	
	
	

	· Alte
	14
	
	
	
	
	

	· Solicitări prin e-mail
	25
	
	
	
	
	

	9. Evaluare generală
	
	
	
	
	
	

	9.1Susţineţi că metodologia ce stă în baza statisticii oficiale este cea corectă şi  fundamentată?

	· Da
	79
	80
	76
	87
	89
	50

	· Nu
	21
	20
	24
	13
	11
	50

	9.2 În general, consideraţi că statistica oficială este obiectivă şi precisă?

	· Da
	64
	61
	64
	70
	67
	30

	· Nu
	36
	39
	36
	30
	33
	70

	9.3 Cum se compară calitatea statisticii oficiale din Moldova cu cea din alte ţări ale regiunii?

	· Mai bună
	14
	10
	13
	11
	14
	13

	· La acelaşi nivel
	63
	69
	68
	68
	72
	50

	· Mai proastă
	23
	21
	18
	22
	14
	38

	9.4 Cum Dvs. evaluaţi la general calitatea datelor statistice oficiale? (1 exprimă calitatea proastă, iar 5 exprimă calitatea excelentă)

	
	3.6
	3.5
	3.4
	3.6
	3.7
	3.6


