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1. CONTEXT GENERAL

Recensământul General Agricol 2011 (RGA) constituie o acţiune de interes naţional şi are importanţă majoră în obţinerea informaţiei complexe şi detaliate vizând situaţia în sectorul agrar, necesare elaborării politicilor, programelor de dezvoltare durabilă a sectorului agroalimentar şi cel rural.

Recensământul General Agricol 2011 se realizează în conformitate cu reglementările Programului Organizaţiei Naţiunilor Unite pentru Agricultura pentru Recensămîntul Mondial Agricol – runda 2010.

La baza efectuării Recensământului General Agricol stau următoarele acte normative:

· Hotărârea Guvernului nr. 309 din 17 martie 2007 “Cu privire la efectuarea Recensământului General Agricol”;
· Hotărârea Guvernului nr.839 din 25 iulie 2007 “Cu privire la aprobarea Regulamentului Comisiei republicane pentru Recensământul General Agricol”;
· Hotărârea Guvernului nr. 992 din 3 septembrie 2007 “Cu privire la aprobarea Planului de acţiuni pentru realizarea Recensământului General Agricol".
·  Planul de acţiuni privind implementarea Strategiei naţionale de dezvoltare pe anii 2008-2011, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.191 din 25 februarie 2008.

În cadrul Recensământului General Agricol vor fi recenzate toate exploataţiile agricole, atît cele fără personalitate juridică,  cît şi  unităţile cu personalitate juridică care, în total, sunt estimate la un număr de cca  1 mln. unităţi.        

Colectarea datelor Recensămîntului General Agricol (în continuare – date RGA) se va realiza prin interviuri efectuate de recenzori în teritoriu, precum şi prin autoînregistrare.  Chestionarele completate  vor fi predate şi depozitate la sediile subdiviziunilor teritoriale de statistică, care ulterior vor fi transportate la oficiul central al Biroului Naţional de Statistică (BNS), locul unde se va realiza întreg procesul de prelucrare a datelor RGA. 

Una din acţiunile importante pînă la recensămînt este elaborarea listelor exploataţiilor agricole şi efectuarea sectorizării, astfel încît fiecărui recenzor să îi revină circa 222 exploataţii agricole de intervievat (recenzat).
Modul de completare a celor 2 chestionare RGA va fi prezentat în Manualul metodologic al recenzorului, manual ce va fi elaborat de către Biroul Naţional de Statistică.
Diseminarea şi publicarea  rezultatelor va fi realizată de Biroul Naţional de Statistică.
Avind in vedere angajamentele luate, procesul de prelucrare al datelor nu va depasi 6 luni si va dura pina la sfirsitul lunii septembrie 2011. Intreg procesul de lucru se va realiza in doua ture, 5 zile pe saptmana, timp de aproximativ 130 zile.
Avînd în vedere faptul că prelucrarea electronică a datelor din cadrul Recensămîntului General Agricol 2011  presupune o serie de activităţi complexe, ce nu pot fi realizate în totalmente de specialiştii IT din Biroul Naţional de Statistică, BNS va  grupa aceste activităţi într-un Sistem informatic integrat de prelucrare a datelor Recensămîntului General Agricol, după cum urmează:

1. Soluţie informatică pentru elaborarea şi ajustarea machetelor chestionarelor;

2. Soluţie informatică pentru scanarea şi procesarea distribuită  a chestionarelor;

3. Soluţie informatică pentru actualizarea si vizualizarea datelor;

4. Soluţie hardware necesară funcţionării sistemului informatic;
5. Asigurarea suportului tehnic şi mentenanţei sistemului informatic propus;
6. Asigurarea instruirii personalului implicat în procesarea datelor statistice.

În vederea unei dimensionări corecte a soluţiei informatice pentru procesarea datelor  RGA, chestionarele vor fi structurate in felul următor:
	Structura chestionarelor:

	Chestionare
	Total

	
	RGA-1
	RGA-2
	

	· Număr chestionare
· Număr capitole

· Număr pagini

· Număr indicatori statistici

· Număr reguli de verificare/validare
	1 mln
8

12
588
500
	180 mii
3

4
128
100
	1,18 mln
11
16
716
600


Ţinînd cont că numărul estimat al întregii populaţii statistice este de 1,1 mln, iar  gradul  completare al unui chestionar va fi de cca 47% (RGA-1) şi 50% (RGA-2), putem afirma următoarele:

	Nr. d/r
	Factor
	Unitatea de masură
	Cantitatea

	1
	Număr de chestionare
	buc
	1,1 mln.

	
	Număr de luni planificat pentru introducere
	luni
	6

	2
	Număr total pagini scanate
	Pagini format  А4
	13 mln.

	3
	Zile lucrătoare per lună
	zile
	22

	4
	Timp de lucru pe zi al operatorului
	ore om /zi
	6

	5
	Număr ture
	per zi
	2

	6
	Număr ore lucrătoare/operator
	ore
	792

	7
	Număr total operatori per tură
	om
	40

	8
	Număr total statii de lucru
	buc
	45


În rezultatul celor expuse apare necesitatea proiectării şi exploatării unui sistem informatic cu performanţa de introducere, validare şi stocare a minimum 18 chestionare/oră/operator, cu posibilitatea creşterii productivităţii sistemului pîna la procesarea a 20-25 chestionare/oră/operator.
Este necesar ca licenţa sistemului să fie perpetuă şi să permită procesarea volumului solicitat de chestionare în timpul stabilit. BNS nu va accepta licenţe temporare, cu o durată limitată de timp sau cu o productivitate limitată.
2. SCHEMA GENERALĂ A PROCESULUI TEHNOLOGIC
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3. DEFINIŢIA SISTEMULUI INFORMATIC

Sistemul informatic integrat pentru prelucrarea datelor Recensămîntului General Agricol 2011 (în continuare - SII-RGA-2011) - un sistem complex destinat să asigure realizarea sarcinilor întregului proces de prelucrare a datelor RGA.
Funcţionalitatea unui astfel de sistem înseamnă: elaborarea chestionarelor RGA, scanarea şi capturarea datelor, verificarea, validarea logică, transmiterea datelor în bazele de date ale BNS şi analiza datelor.
Sistemul SII-RGA-2011 va fi proiectat avînd la bază tehnologii avansate de recunoaştere (OCR, ICR şi OMR), de prelucrare a imaginilor şi de analiză a documentelor.

Sistemul va avea o arhitectură distribuită, astfel încît desfăşurarea întregului proces să corespundă principiului unei benzi rulante, unde fiecare staţie sau grup de staţii îndeplinesc sarcini tipice. 


Fig.1 Sistem de  procesare a chestionarelor (viziune generală)

4. PRINCIPIILE DE BAZĂ ALE SISTEMULUI INFORMATIC

Principiile de bază ce vor fi luate în considerare la  dezvoltarea şi implementarea SII-RGA-2011  sunt următoarele:

	Principiul legitimităţii
	presupune crearea şi exploatarea SII-RGA-2011 în conformitate cu legislaţia naţională în vigoare

	Principiul eficienţei funcţionării


	presupune optimizarea raportului dintre calitate si cost

	Principiul securităţii
	presupune protejarea garantată a datelor împotriva distrugerii şi deteriorării fizice şi logice, precum şi a accesului neautorizat

	Principiul dezvoltării progresive
	presupune modificarea şi optimizarea permanentă a componentelor sistemului, în baza tehnologiilor informaţionale avansate

	Principiul integrabilităţii
	presupune posibilitatea integrării sistemului cu alte sisteme existente sau viitoare

	Principiul accesului bazat pe drepturi


	presupune oferirea accesului reglementat la informaţie, în funcţie de drepturile specifice ale fiecărui utilizator la informaţie

	Principiul integrităţii datelor
	se subînţelege starea datelor, cînd acestea îşi păstrează conţinutul şi se interpretează univoc în condiţiile unor influenţe aleatorii. Integritatea datelor se considera a fi păstrată dacă acestea nu au fost denaturate şi nu au fost deteriorate;

	Principiul veridicităţii datelor
	se subînţelege gradul de corespundere a datelor, păstrate în memoria maşinii electronice de calcul sau în documente, stării reale a obiectelor dintr-un domeniu concret;

	Principiul modularităţii şi scalabilităţii
	se prevede posibilitatea extinderii sistemului fără modificarea componentelor create anterior;

	Principiul arhitecturii distribuite
	distribuţia sarcinilor procesului tehnologic între mai multe staţii/servere de lucru.


5. TERMINOLOGIE ŞI ABREVIERI

5.1. Termeni-cheie utilizaţi în document

	Sistem informatic integrat
	Ansamblu de resurse şi tehnologii informaţionale interconectate, metode şi personal, utilizate pentru stocarea, procesarea şi diseminarea informaţiei.

	Capturarea datelor
	Proces automat de extragere a datelor din documente de hîrtie structurate, semi-structurate sau nestructurate, indiferent dacă sunt tipărite de maşină (OCR), scrise de mînă (ICR), în casete, bife (OMR) sau coduri de bare 

	OCR
	Optical Character Recognition. Recunoaşterea optică a textului tipărit.



	ICR
	Intelligent Character Recognition. Recunoaştere optică a textului scris de mîna.



	OMR
	Optical Mark Recognition. Recunoaştere optică a bifelor.



	BCR
	Bar Code Recognition. Recunoaştere optică coduri de bare.

	Pachet de documente
	Totalitate de documente grupate de către utilizator. De regula, pachetul este constituit din toate documentele scanate odata. 



	Background processing

(Procesare de fundal)


	Executarea în fundal a unor procese ce nu necesită  implicarea operatorului.

	Machine-readable form

(Fomular citit de calculator)
	Formular tipizat, elaborat în vederea procesării automatizate. Structura formularului tipizat conţine elemente precum: repere, cîmpuri informaţionale, casete pentru bife, codul de bare). 



	Baza de Date  
	Ansamblu de date, organizate conform modelului conceptual şi structurii informaţional-logice a domeniului. Are ca scop utilizarea în unul sau mai multe domenii de aplicare. 



	Back up Baza de date
	Procedura de salvare a bazei de date presupune realizarea de copii ale acesteia, astfel încît acestea să poată fi utilizate pentru a  restaura informaţia din sistem în cazul unei pierderi accidentale a informaţiei sau pentru restaurarea informaţiei la un moment dat de timp în cazul în care se doreşte vizualizarea   unor date specifice legate de un anumit orizont de timp.

	Baza de date aplicaţie
	Baza de date a aplicaţiei, destinată păstrării informaţiei despre utilizatori şi a log-urilor (acţiuni realizate în cadrul sistemului de către utilizatori, procese).



	OLTP
	Sistem de prelucrare on line a tranzacţiilor (On line transaction Processing – OLTP)

	Warehouse
	Depozit de date (Data warehouse – DW)

	Hot folder

(Mapă predefinită)
	Mapă  aflată pe o staţie locală sau în reţea, destinată pentru  importarea imaginilor. Acţiunea de import a imaginilor este automată, periodică fără  implicarea operatorului. 

	Role-based access control

(Acces bazat pe roluri)
	Acces la funcţionalităţile sistemului, în funcţie de rolurile utilizatorului/grupurilor de utilizatori în cadrul sistemului

	Log

(Înregistrare de audit)
	Înregistrare a oricărei operaţiuni executate de utilizator.



	Trigger
	Un set de acţiuni predefinite unui tabel care sunt rulate automat atunci când o operaţie de schimbare SQL [ INSERT, UPDATE, DELETE] apelează tabelul respectiv.

	Worflow

(Flux de lucru)
	Proces de automatizare a colaborării între participanţii implicaţi în derularea unui proces tehnologic şi de urmărire a stadiului de derulare/finalizare a acestuia, cu implicaţii în eliminarea întîrzierilor şi maximizarea productivităţii.

	Drag & Drop


	Trage şi lipeşte

	Remote Desktop
	Controlul de la distanţă a unui computer utilizând un alt dispozitiv conectat prin internet sau alta reţea

	Terminal Service
	Este una dintre componentele de Microsoft Windows (ambele versiuni de server şi client) care permite unui utilizator cererile de acces şi de date pe un computer la distanţă printr-o reţea, folosind Remote Desktop Protocol (RDP).

	Active Directory
	Este o ierarhie de câteva obiecte, unde obiectele se împart în trei categorii: resurse (ex: imprimantă), servicii (ex: poşta electronică), resurse umane (ex: utilizatori, grupe de utilizatori). Scopul tehnologiei este de a pune la dispoziţie informaţii despre aceste obiecte, organizarea obiectelor, controlul accesului, setarea securităţii

	Software de Business Intelligence
	Un sistem informatic care are ca rol extragerea, consolidarea, prelucrarea datelor, transformarea lor în informaţii şi transmiterea acestora către factorii de decizie din organizaţie sub forma de rapoarte, analize, indicatori sintetici de performanţă. Aceste informaţii stau la baza proceselor de decizie şi pot duce la o creştere a performanţei organizaţiei deoarece este ştiut că o decizie informată este potenţial mai corectă decât o decizie bazată pe informaţie insuficientă sau pe inspiraţia de moment

	Help-desk
	Serviciu de suport tehnic şi mentenanţă.

	Drill down
	Posibilitatea de a obţine informaţii interactive despre înregistrările din tabele/rapoarte prin navigarea în adîncime (efectuarea click asupra înregistrării)

	XML (eXtensible Markup Language)
	Limbaj pentru descrierea datelor, folosit pe larg drept standard pentru descrierea datelor

	Geantă de documente
	Set de chestionare grupate după următoarele criterii: zonă geografică, recenzor


6. DESTINAŢIA SISTEMULUI INFORMATIC

6.1. Scopuri imediate:
· Automatizarea proceselor de scanare, recunoaştere, verificare şi validare logică a chestionarelor statistice: RGA-1, RGA-2.
· Automatizarea procesului de încărcare a bazei de date cu date statistice obţinute în cadrul RGA 2011;

· Automatizarea procesului de verificare complexă a datelor iniţiale şi de validare logică;

· Crearea mecanismelor de actualizare şi vizualizare a datelor obţinute în cadrul RGA 2011;
· Asigurarea specialiştilor BNS cu un mediu de lucru eficient şi comod pentru procesarea şi analiza datelor obţinute în urma RGA;

6.2. Scopuri secundare:
· Centralizarea procesului de prelucrare a documentelor statistice la nivelul sediului central BNS;
În proiectarea soluţiei se va avea în vedere necesitatea păstrării performanţelor sistemului, odată cu creşterea gradului de încărcare a bazei de date şi cu creşterea numărului de utilizatori concurenţi (minimum-50, maximum-100).

BNS va acorda prioritate soluţiei de recunoaştere aflate în exploatare cu referinţe similare şi nu aplicaţiei dezvoltate special pentru acest proiect. Este necesar ca ofertantul să ofere specialiştilor BNS posibilitatea de a cunoaşte şi testa funcţionalitatea soluţiei de recunoaştere în perioada de analiză şi înainte de luarea deciziei privind cîştigătorul. Facilitarea unei vizite de lucru a specialiştilor BNS la unul din obiectele în care acest sistem este în exploatare, va constitui un avantaj.

7. CERINŢE TEHNICE ŞI FUNCŢIONALE

Ofertantul va furniza o descriere detaliată a tehnologiilor şi echipamentelor utilizate şi a serviciilor oferite în vederea implementării sistemului informatic. Ofertele care nu vor furniza informaţia solicitată detaliat vor fi considerate neconforme prezentului caiet de sarcini şi vor fi respinse.
În vederea unei evaluări eficiente şi corecte, ofertanţii îşi vor elabora/structura ofertele potrivit următorului tabel de corespundere, menit să centralizeze caracteristicile tehnice şi funcţionale ale ofertelor propuse. Ofertele structurate într-o manieră diferită vor fi considerate neconforme prezentului caiet de sarcini şi vor fi respinse. 

Tabelul de corespundere nu înlocuieşte în nici un caz oferta tehnică. În cazul în care vor exista cerinţe, nespecificate în Tabelul de corespundere, acest fapt nu-l va absolvi pe ofertant de obligaţia de a introduce informaţia respectivă în oferta tehnică. Cu alte cuvinte, ofertantul, în orice caz, va propune un sistem integru, fiabil şi adecvat scopurilor pentru care a fost solicitat. Răspunsurile de genul („Da”, „Nu”, „Se va conforma”) nu vor fi suficiente. Astfel de oferte vor fi considerată neconformă cerinţelor prezentului caiet de sarcini şi respinse.

În dreptul fiecărei cerinţe, ofertantul va descrie modul de realizare a  sarcinii enunţate sau  dacă e cazul, va furniza trimiteri către informaţia relevantă din descrierea tehnică. Trimiterile vor consta în specificarea capitolului, subcapitolului care descriu funcţionalitatea cerută sau trimiteri către documente suplimentare din cadrul ofertei tehnice. 
Ofertantul va prezenta în mod obligatoriu documente din partea producătorului/producătorilor componentelor sistemului,  care să confirme corespunderea tehnică a soluţiei propuse cu cerinţele solicitate.
	No
	Cerinţe obligatorii
	Descriere  soluţie

	1
	Cerinţe generale
	

	
	În acest capitol va fi detaliat modelul conceptual al sistemului informatic solicitat. Caietul de sarcini este însoţit de cîteva diagrame cu viziunea BNS legată de arhitectura sistemului,  urmînd ca pentru varianta finală, Ofertantul selectat să detalieze şi tehnologiile prin care se poate atinge funcţionalitatea dorită a  sistemului informatic.

Arhitectura sistemului va asigura modificarea, extinderea acestuia în caz de necesitate, permiţînd atît o distribuire a sarcinilor, sigură şi rapidă, cît şi o redistribuire adecvată a lor în cazul erorilor de sistem. Arhitectura distribuită a sistemului, împreună cu o interfaţă de comunicaţii corespunzătoare va asigura o performanţă ridicată şi o eficienţă sporită în utilizarea şi mentenanţa sistemului. 

Arhitectura sistemului va avea la baza un set de procese distribuite, care au acces concurent la o bază de date centrală. Arhitectura distribuită trebuie să permită scalabilitate şi performanţă, asigurînd un mecanism flexibil de persistenţă pentru sistemul de operare. Toate componentele trebuie concepute pentru procesare în timp real a evenimentelor/tranzacţiilor în colaborare cu celelalte module ale sistemului informatic.

SII-RGA-2011 va funcţiona în reţeaua LAN şi va avea ca obiectiv direct: capturarea datelor statistice din chestionarele “RGA-1”, “RGA-2”. Capturarea datelor se va realiza prin scanarea optică, la nivelul BNS, a datelor statistice din chestionarele menţionate. Chestionarele vor fi prezentate în Anexa 7.Chestionare RGA.

	

	1.1
	Arhitectura sistemului informatic
	

	
	Pentru realizarea obiectivelor proiectului vor fi dezvoltate module (in continuare subsisteme) informatice integrate, care să corespundă  schemei de utilizare din arhitectura hardware şi software. Anexa 1. Arhitectura genarala a sistemului
1.1.1. Infrastructura informatică generală a sistemului propus va avea următoarele componente:

· Software aplicativ (OCR)
· Software de infrastructură

· Echipament hardware

1.1.2. Failover faţă de incidentele 

Se va asigura disponibilitatea sistemului faţă de orice incidente software şi/sau hardware prin clusterizarea serverelor ce 

participă nemijlocit la procesarea datelor. În acest sens, o descriere detaliată a metodei de realizare se impune.

1.1.3. Subsistemele SII-RGA-2011 vor asigura realizarea următoarelor funcţionalităţi:

· Elaborarea şi ajustarea chestionarelor statistice;

· Procesarea datelor prin scanare;

· Crearea bazelor de date;

· Analiza şi vizualizarea datelor;

· Back up şi restabilirea datelor.
	

	2
	Subsistem de elaborare şi ajustare a chestionarelor
	

	
	Subsistemul va asigura elaborarea şi ajustarea machetelor chestionarelor statistice (in continuare chestionar), astfel încît acestea să corespundă normelor procesării automatizate. Subsistemul, va fi proiectat, avînd o interfaţă intuitivă şi un set larg de instrumente pentru elaborarea chestionarelor.

Cerinţe faţă de subsistem

2.1. Posibilitatea de creare şi ajustare a chestionarelor intuitiv, folosind în acest sens “tutoriale” şi interfeţe de vizualizare în timp real a modificărilor făcute;

2.2. Posibilitatea de import a chestionarelor din formatul PDF;

2.3. Posibilitatea de export a chestionarelor în formatul PDF;

2.4. Existenţa unui set de instrumente capabil să asigure o redactare flexibilă a chestionarului la nivel de caractere, dimensiuni, stiluri; 

2.5. Posibilitatea de redactare personalizată a elementelor din cadrul unui cîmp informaţional:

2.6. Să suporte elaborarea chestionarelor multipagină cu opţiunea de adăugare/extragere pagină. 

2.7. Să suporte elaborarea chestionarelor alb-negru şi cu fundal color. Posibilitatea de schimbare a culorii de fundal pentru elemente separate ale chestionarului.

2.8. Să suporte adăugarea, redactarea, ştergerea elementelor precum: repere, identificatoare, cîmpuri textuale, bife, imagini, tabele.

2.9. Tipul de repere solicitat: cel puţin pătrat negru.

2.10. Existenţa unui set de instrumente pentru gestionarea elementelor chestionarului:combinare/separare/aliniere;

2.11. Adăugarea elementelor chestionarului trebuie să suporte mecanismul “drag and drop”;
2.12. Existenţa unui mecanism facil care să permită verificarea corespunderii chestionarului normelor procesării automatizate (machine-readable processing). Verificarea va fi posibilă atît la sfîrşitul crearii chestionarului, cat şi în procesul de creare. Dacă în procesul de verificare vor apărea erori de corespundere, este necesar ca sistemul să genereze notificări menite să identifice eroarea.
	

	3
	Subsistem de procesare a datelor prin scanare
	

	
	Subsistemul va asigura realizarea următoarelor funcţionalităţi:

· de scanare;

· de procesare.
	

	3.1
	Modul de scanare
	

	
	Modulul de scanare va furniza un mediu unic de scanare pentru toate dispozitivele de scanare folosite în cadrul RGA.  

Introducerea automatizată a datelor va fi realizată prin scanarea chestionarelor, folosind <2> scanere automate de viteză. Este necesar ca procesul de scanare să se desfăşoare automat, după scenarii predefinite, dar să asigure şi instrumente manuale de gestionare a procesului. Vezi  Anexa 2. 

Cerinţe faţă de modulul de scanare

3.1.1. Mecanism de introducere (scanare) distribuită a chestionarelor. Este necesar ca modulul de scanare să permită scanarea  chestionarelor atît local, la sediul BNS, cît si îndepărtat (Remote), cu transmiterea ulterioară a imaginilor la sediul BNS.Mecanism flexibil de creare a pachetelor de documente (in continuare pachet): Automat - la iniţierea procesului de scanare sau la acumularea unui număr suficient de imagini în pachet; Manual  - procesul de crearea pachetelor este iniţiat de operator.

3.1.2. Mecanism fix şi flexibil de denumire a pachetelor. (De exemplu: Fix – Batches1, Batches2, Batches3 . Flexibil – cu posibilitatea de personalizare prin adăugarea de elemente precum: data, ora.)
3.1.3. Modalitate de denumire automată a documentelor/pachetelor scanate cu posibilitatea utilizării nomenclatoarelor existente în cadrul BNS (de exemplu: NrDoc_TipDoc_Data.xml,  2345_RGA1_2.08.2010.xml ).
3.1.4. Posibilitatea de prelucrare a documentelor/pachetelor “problematice” într-un flux de lucru separat. Astfel, sistemul va permite transmiterea documentului “problematic” către supervizorul procesului de lucru. Aceste documente vor putea fi rescanate şi adăugate ulterior în pachetul scanat anterior. Posibilitatea de setare a  priorităţii pentru astfel de documente.
3.1.5. Interfaţa de utilizator intuitivă şi uşor de folosit. Interfaţă unică pentru toate dispozitivele de scanare implicate în RGA. 

3.1.6. Mecanism de creare a profilurilor personalizate de scanare. Modalitate flexibilă de utilizare a profilurilor de scanare. Odată create, ele trebuie să poată fi utilizate, reînnoite, înlocuite, şterse.

3.1.7. Posibilitatea de verificare şi creştere automată a calităţii imaginii scanate (contrast, mărime, ) cu posibilitatea generării notificărilor de atenţionare în cazul imaginilor de o calitate foarte slabă. Pentru situaţiile în care vor fi identificate imagini de o calitate slabă, sistemul va asigura un mecanism de întrerupere a procesului de scanare cu evidenţierea automată a paginilor care necesită rescanare. După rescanarea imaginilor, ele revin automat în poziţia iniţială din cadrul pachetului (atît a pachetului fizic, cît şi a celui scanat).

3.1.8. Posibilităţi avansate de manipulare a documentelor, precum adăugare, ştergere, rescanare, schimbare ordine pagină/document (drag & drop).

3.1.9. Posibilităţi avansate de manipulare a imaginilor scanate, precum rotire, inversare, aliniere.

3.1.10. Posibilitatea de vizualizare şi prelucrare a imaginilor scanate anterior şi păstrate în format TIFF. 

3.1.11. Posibilitatea scanării documentelor multipagină. Mecanism de identificare automată  a începutului şi sfîrşitului documetului multipagină.

3.1.12. Asamblarea documentelor multipagină va fi realizată automat după scenarii predefinite şi manual (drag & drop). 
3.1.13. Documentele multipagină vor fi salvate ca documente întregi (imagini de tip TIFF).
3.1.14. Suportul semnării digitale a imaginilor scanate.

3.1.15. Compatibilitatea cu scanerele automate de documente cu suportul interfeţelor TWAIN, ISIS şi WIA.

3.1.16. Suportul unei viteze de cel puţin 90 de pagini pe minut, cu respectarea  rezoluţiei optice de 300 dpi în regim color, semiton şi alb-negru.

3.1.17. Posibilitatea scanării  imaginilor la o rezolutie de min 600 dpi;

3.1.18. Posibilitatea scanării documentelor cu o densitate a paginii cuprinsă intre 30 si 200 gr/m2;

3.1.19. Posibilitatea scanării unor părţi separate ale documentului la rezoluţii diferite;

3.1.20. Posibilitatea de eliminare a culorii de fundal;

3.1.21. Mecanism de prevenire a scanării multi-feed (lipirea mai multor coli şi scanarea lor într-o singură trecere);
3.1.22. Suportul unui volumul zilnic de scanare de cel puţin 90 000 pagini, cu posibilitatea de creştere a productivităţii max. 40%;

3.1.23. Conversia imaginilor scanate în următoarele formate: PDF, BMP, PCX, DCX, JPEG, JPEG2000, PNG, TIFF;

3.1.24. Posibilitatea de salvare concomitentă a imaginilor scanate în 2 locaţii diferite: 1) spaţiu de stocare, utilizat în procesul de prelucrare; 2) spaţiu de back up.

3.1.25. Instalarea centralizată a modulului de scanare;

3.1.26. Posibilitatea configurării de la distanţă prin utilizarea fişierelor de configurare;

3.1.27. Posibilitatea realizării funcţiei de scanare îndepărtat.


	

	3.2
	Modul de procesare a datelor
	

	
	Modulul de procesare va fi realizat pe o arhitectură distribuită cu posibilitatea administrării centralizate. 

Arhitectura modulului de procesare va avea următoarea structură: (Vezi Anexa1)


· Server aplicaţie

· Server de recunoaştere 

· Staţie de creare şi configurare a proiectelor

· Server Baza de Date 

· Staţii de verificare şi validare


	

	3.2.1
	Server de aplicaţie
	

	
	Destinaţia serverului de aplicaţie este să gestioneze componentele modulului de procesare. Este necesar ca serverul de aplicaţie să deţină o consolă de management şi un spaţiu de stocare a documentelor de proiect (fişierele proiectului, imaginile scanate, datele recunoscute).    

Cerinţe funcţionale faţă de serverul de aplicaţie

3.2.1.1. Posibilitatea de executare simultană a mai multor proiecte;

3.2.1.2. Posibilitatea de prelucrare a chestionarelor după scenarii prestabilite;

3.2.1.3. Posibilitatea de executare a proceselor de prelucrare în fundal (background processing). În acest context, sistemul va asigura instrumentele necesare pentru gestionarea proceselor în background (întreruperea, prioritizarea sau amînarea unor procese). Astfel, sistemul va permite scenarii precum: recunoaşterea imaginilor în timp ce importul are loc în background; verificarea datelor în timp ce recunoaşterea imaginilor are loc în background; verificarea datelor în timp ce exportul datelor verificate are loc în background;

3.2.1.4. Divizarea drepturilor de acces ale utilizatorilor în funcţie de roluri (Role-based Access Control);

3.2.1.5. Asigurarea scalabilităţii (extinderii) sistemului fără modificarea arhitecturii iniţiale;

3.2.1.6. Suportul tehnologiilor de virtualizare;

3.2.1.7. Suportul conexiunii Remote (Terminal Services);

3.2.1.8. Monitorizarea procesului de prelucrare a datelor;

3.2.1.9. Înregistrarea tuturor acţiunilor utilizatorilor în sistem;

3.2.1.10. Mecanism de înscriere a log-urilor într-o bază de date pentru analiza lor ulterioară;

3.2.1.11. Interfaţă intuitivă;

3.2.1.12. Asigurarea recunoaşterii centralizate şi conversia fişierelor de export după scenarii prestabilite;

3.2.1.13. Gestionarea centralizată a proceselor;

3.2.1.14. Administrarea centralizată a  licenţelor. Instalarea staţiilor de lucru să fie posibilă fără activarea licenţelor pentru fiecare staţie.
	

	3.2.2

	
	Destinaţia consolei de management este de definire a rolurilor utilizatorilor sistemului, politicilor de acces şi atribuirea acestora utilizatorilor.

Cerinţe funcţionale faţă de consola de management 

3.2.1.15. Administrarea centralizată a tuturor componentelor. modulului de procesare;

3.2.1.16. Controlul accesului securizat al utilizatorilor la funcţionalităţile sistemului;

3.2.1.17. Managementul utilizatorilor şi a drepturilor de acces ale acestora în sistem;

3.2.1.18. Monitorizarea activităţii operatorilor de introducere a datelor;

3.2.1.19. Distribuirea automată a sarcinilor de prelucrare  utilizatorilor/grupurilor de utilizatori, în funcţie de tipul documentului/pachetului;
3.2.1.20. Suportul scenariilor multiple de prelucrare;

3.2.1.21. Posibilitatea de setare a mărimii sarcinii distribuite;

3.2.1.22. Posibilitatea de creare a grupurilor de utilizatori;

3.2.1.23. Înregistrarea şi evidenţa tuturor acţiunilor desfăşurate pe staţiile subsistemului (a se vedea  descrierea detaliată în capitolul „Cerinţe faţă de securitate”);

3.2.1.24. Posibilitatea de setare a drepturilor de acces pentru utilizatori/grupuri de utilizatori reieşind din criteriile: - tipul staţiei; - tipul documentului/pachetului;

3.2.1.25. Posibilitatea de import a  grupurilor de autentificare din Active Directory;

3.2.1.26. Posibilitatea de configurare flexibilă a scenariilor de prelucrare a documentelor/pachetelor;

3.2.1.27. Posibilitatea de setare a priorităţilor de procesare a unui document/pachet anumit;

3.2.1.28. Generarea notificărilor trimise pe e-mail Administratorului, în cazul blocării sistemului;

3.2.1.29. Interfaţa WEB, astfel încît să poată fi lansată de pe orice staţie din reţea.

3.2.1.30. Consola de Administrare va asigura un mecanism de vizualizare a datelor necesare într-o formă tabelară. Tipul datelor monitorizate: proiecte lansate, numărul şi tipurile pachetelor prelucrate, numărul imaginilor dintr-un pachet, procentul recunoaşterii, persoana responsabilă cu prelucrarea unui pachet anumit;

3.2.1.31. Posibilitatea de monitorizare, prin generarea rapoartelor privind productivitatea sistemului:

· rapoarte privind pachetele – lista pachetelor, statistica, etapele de prelucrare la care se află;

· rapoarte privind sarcinile – lista sarcinilor, statistică;

· rapoarte privind etapele – lista etapelor de prelucrare, numărul documentelor/pachetelor la fiecare etapă;

· rapoarte privind erorile – lista erorilor şi descrierea lor;

· rapoarte complexe privind lucrul operatorilor;

· rapoarte complexe privind întreg procesul de prelucrare;

3.2.1.32. Posibilitatea generării rapoartelor personalizate prin utilizarea unor aplicaţii externe (software de business intelligence);
	

	3.2.3
	Spaţiu de stocare
	

	
	Destinaţia spaţiului de stocare este să asigure păstrarea fişierelor ce intră în componenţa proiectului:

· fişierele proiectului, 
· imaginile scanate, 
· datele recunoscute. 
Toate imaginile transmise de la staţiile de scanare vor fi depozitate în spaţiul de stocare pentru procesarea lor ulterioară. Aceste fişiere vor putea fi păstrate atît în baza de date cît şi pe un server de fişiere. 

Capacitatea de stocare va fi descrisă detaliat în Anexa5.Infrastructura hardware. 
	

	3.2.4
	Server de recunoaştere
	

	
	Destinaţia serverului de  recunoaştere este să asigure recunoaşterea optică a chestionarelor scanate. Pentru a obţine rezultate veridice, sistemul informatic va utiliza un motor avansat de recunoaştere de text, cifre, bife  şi coduri de bare (OCR, ICR, OMR, BCR). Ofertantul va lua în considerare faptul că toate chestionarele vor fi completate cu scris de mînă.

Procesul de import şi procesul de recunoaştere se va desfăşura automat după scenarii predefinite. Serverul de procesare va asigura toate instrumentele necesare pentru monitorizarea şi prioritizarea proceselor şi sarcinilor din cadrul fluxului de lucru.

Sistemul va asigura un mecanism automat de import al imaginilor, cu posibilitatea setării profilurilor de import. (Vezi Anexa 3)

Cerinţe funcţionale faţă de serverul de recunoaştere:

3.2.4.1. Mecanism de clasificare şi separare automată şi manuală a tipurilor de documente prin utilizarea elementelor grafice speciale, fără o recunoaştere optică prealabilă: coduri de bare, pagini albe, contor automat al paginilor, template. Sistemul va utiliza algoritmi avansaţi de clasificare intelectuală a documentelor, astfel încît să fie posibilă prelucrarea într-un singur flux a documentelor de tip şi format diferit;

3.2.4.2. Posibilitatea de asamblare automată şi manuală (drag&drop) a documentelor multipagină. Prin asamblare înţelegem ordonarea paginilor unui document după o structură anumită, folosind elemente identificatoare precum: cod de bare, cîmpuri informaţionale specifice.

3.2.4.3. Mecanism de verificare a integrităţii materialului scanat la nivel de chestionar (prin intermediul unui identificator unic-cod de bare), precum şi la nivel de pachet/geantă de documente (identificator unic - fişa de însoţire).
3.2.4.4. Posibilitatea detectării şi corectării automate a erorilor de asamblare a documentelor multipagină;

3.2.4.5. Mecanism de codare automată a cîmpurilor informaţionale prin intermediul clasificatoarelor. Anexa 9. Clasificatoare si nomenclatoare. Codarea manuală (coduri înserate manual pe chestionar) nu va fi folosită pe motiv că generează erori in procesul de scanare şi costuri mari de resurse umane.

3.2.4.6. Posibilitatea configurării nivelului de recunoaştere. În cazul necorespunderii rezultatului recunoaşterii cu nivelul configurat, caracterele recunoscute incert vor fi trimise la staţiile de verificare;

3.2.4.7. Posibilitatea de  prioritizare a prelucrării unor tipuri de documente/pachete;

3.2.4.8. Posibilitatea de monitorizare a procesului de lucru;

3.2.4.9. Posibilitatea de verificare automată a resurselor de intrare, cum sunt  mapele de reţea, mapele FTP, e-mail;

3.2.4.10. Posibilitatea recunoaşterii documentelor faţă-verso şi multipagină, astfel încît după scanare aceste documente să constituie o structură logică unică;

3.2.4.11. Recunoaşterea cîmpurilor textuale: text de tipar şi scris de mînă;

3.2.4.12. Recunoaşterea cifrelor: text de tipar şi scris de mînă;

3.2.4.13. Recunoaşterea  bifelor:  text de tipar şi scris de mînă;
3.2.4.14. Suport pentru recunoaşterea stilului de scriere a caracterelor alfanumerice, specific zonei geografice (R. Moldova); 
3.2.4.15. Recunoaşterea textului tipărit la imprimantă matricială, laser, inkjet, maşină de scris;

3.2.4.16. Recunoaşterea textului  scris în limbile engleză, română şi rusă (cu suportul dicţionarelor gramaticale şi de sintaxă);

3.2.4.17. Posibilitatea elaborării dicţionarelor personalizate, reieşind din necesităţile BNS. Lista completă a dictionarelor este descrisă în Anexa 10. Clasificatori şi nomenclatori.
3.2.4.18. Recunoaşterea codurilor de bare unidimensionale: Сheck Соdе 39, Сheck Interleaved 25, Соdе 128, Соdе 39, ЕАN 13, ЕАN 8, Іnterleaved 25, СODEBAR  (fără suma de control), UCC Соde 128, Соdе 93, UPC-А, UРС-Е şi Роstnet; 

3.2.4.19. Recunoaşterea codurilor de bare bidimensionale: PDF 417;

3.2.4.20. În cazul imaginilor care au generat erori şi nu au putut fi recunoscute, sistemul ava asigura un mecanism de salvare automată a lor într-o mapă predefinită în acest scop; 

3.2.4.21. Procesul de recunoaştere va permite importul automat al imaginilor din mape de import predefinite (Hot folder). Importul imaginilor va fi realizat atît în mod automat (periodic), cît şi manual.
	

	3.2.5
	Staţie de creare şi configurare a proiectelor
	

	
	Destinaţia staţiei e să asigure crearea şi configurarea proiectelor: definirea tipului documentelor/pachetelor, configurarea importului imaginilor şi exportului datelor, configurarea template-ului de recunoaştere.

Cerinţe faţă de Configurarea proiectelor

3.2.5.1. Posibilitatea de definire a tipului documentelor  – informaţia despre structura documentelor, cîmpuri informaţionale, flux de procesare;

3.2.5.2. Posibilitatea de definire a pachetelor – principiul de asamblare al documentelor în pachete. Suport scenarii multiple de crearea a pachetelor;

3.2.5.3. Configurarea importului imaginilor – crearea profilurilor de import. Scenarii multiple (existenţa mapelor predefinite Hot folder);

3.2.5.4. Configurarea exportului datelor - exportul se va realiza în regim automat, după parcurgerea etapei de verificare şi validare, şi în regim manual, cu posibilitatea exportării datelor într-un spaţiu de stocare predefinit (baza de date specializată, fişiere de tip XML, XLS);
	

	3.2.6
	Server Baza de date
	

	
	Destinaţia serverului  bază de date este să asigure păstrarea informaţiei interne a modulului de procesare: informaţie despre operatori, pachete, documente, operaţiuni executate, statutul sarcinilor.

Cerinţe funcţionale faţa de serverul bază de date

3.2.6.1. Posibilitatea de stocare a informaţiei despre operatori: nume/prenume, rol în sistem, drepturi de acces;  

3.2.6.2. Posibilitatea de stocare a informaţiei despre pachete: denumire pachet, tipul, data/ora creării, etapa de prelucrare;

3.2.6.3. Posibilitatea de stocare a informaţiei despre operaţiunile executate: data/ora executării, numele operatorului răspunzător de această operaţiune, rolul operatorului, pachetul implicat;

3.2.6.4. Posibilitatea de stocare a informaţiei despre statutul sarcinii: statutul sarcinilor în proces de executare, sarcinilor în aşteptare, informaţie despre operatorul care a preluat o sarcină anumită; 
	

	3.2.7
	Staţie de verificare şi validare a datelor
	

	
	Destinaţia staţiei este să asigure verificarea şi validarea logică a rezultatelor recunoaşterii. (Vezi Anexa4)

Cerinţe funcţionale faţă de  verificarea şi validarea datelor

3.2.7.1. Posibilitatea verificării integrităţii pachetelor şi a documentelor multipagină;

3.2.7.2. Posibilitatea de asamblare manuală a documentelor multipagină (drag & drop);
3.2.7.3. Posibilitatea de clasificare şi separare manuală a documentelor de format diferit (drag & drop);
3.2.7.4. 2 regimuri de verificare: manual şi automat;

3.2.7.5. Posibilitatea vizualizării imaginii scanate în procesul de verificarea a datelor;
3.2.7.6. Operatorul staţiei de verificare şi validare va avea posibilitatea corectării manuale a erorilor şi/sau anularea procesării unui document concret identificîndu-l ca fiind „problematic”. Acest drept va fi disponibil numai pentru operatorul responsabil de procesul de verificare şi validare;

3.2.7.7. În cazul identificării documentelor „problematice”, sistemul va asigura cîteva variante de continuare a procesului de lucru: - transmiterea documentului/pachetului către supervizorul procesului de lucru; - trimiterea documentului/pachetului pentru a fi rescanat (trimiterea informaţiei de identificare a documentului/pachetului);
3.2.7.8. Distribuţia automată a sarcinilor către operatorii de verificare şi validare, astfel încît staţiile de verificare să aibă sarcini active.

3.2.7.9. Mecanism de verificare şi validare a rezultatelor recunoaşterii conform următoarelor criterii:

· Verificarea contextuală – sistemul va asigura posibilitatea verificării cîmpurilor bine definite, valoarea cărora poate fi uşor identificată din context. Operatorul trebuie să aibă posibilitatea corectării caracterelor recunoscute greşit;

· Verificarea de grup – sistemul va asigura posibilitatea verificării în grup a caracterelor de acelaşi tip. De exemplu: pentru o identificare precisă a eventualelor erori, toate bifele, cifrele, caracterele de acelaşi tip sau cu aceeaşi valoare din cadrul unui document/pachet vor fi verificate in grup.  Este necesar ca operatorul să aibă posibilitatea de corectare a caracterelor recunoscute greşit sau incert;

· Verificarea dublă – sistemul va asigura posibilitatea verificării aceluiaşi obiect (de exemplu: cîmp textual) de către 2 operatori diferiţi. Datele verificate vor fi considerate corecte numai dacă rezultatul verificării va coincide la ambii operatori. În caz contrar, datele vor fi trimise către verificarea finală. Este necesar ca sistemul  să permită mai multe scenarii de verificare dublă;

· Verificarea distribuită – sistemul va asigura verificarea diferitor grupe de cîmpuri textuale de către operatori diferiţi. Este necesar ca operatorul responsabil să primească la verificare doar acele grupe de cîmpuri pentru care are drepturi de acces. Este necesar ca sistemul să permită mai multe scenarii de verificare distribuită;

3.2.7.10. Validarea logică (control logic) - la nivelul chestionarului, realizat prin implementarea verificării corectitudinii din punct de vedere al condiţiilor de validare aritmetică şi logică prezentate în Anexa 8.Controale. Posibilitate de modificare rapidă, inclusiv introducerea unor condiţii de control logic şi aritmetic noi, în timpul procesării datelor statistice;

3.2.7.11. Intervenţia operatorului în faza de verificare şi validare a chestionarelor numai dacă procentul de recunoaştere nu este 100% sau nu sunt îndeplinite condiţiile de control logic la nivelul chestionarului; dacă procentul de recunoaştere este 100% şi chestionarul este corect din punct de vedere al controlului logic, chestionarul nu mai trece prin etapa de validare logică;

3.2.7.12. Facilităţi de trecere automată în faza de validare din procesul de recunoaştere numai prin variabilele eronate sau care nu sunt recunoscute în procent de 100% (modul de navigare la nivel de interfaţă să nu oblige utilizatorul să treacă prin toate variabilele);

3.2.7.13. Posibilitatea  verificării şi validării datelor folosind reguli interne precum: expresii tipice,  verificări încrucişate şi reguli externe precum: verificarea după baza de date, biblioteci de simboluri, biblioteci externe (*.dll);

3.2.7.14. Posibilitatea verificării concomitente a datelor prezente pe mai multe pagini ale unui chestionar;

3.2.7.15. Posibilitatea elaborării a noi reguli de verificare. Elaborarea şi adăugarea de noi reguli va fi realizată fară a apela la servicii de programare dedicată;
3.2.7.16. Exportul/salvarea în baza de date.
	

	3.2.8
	Salvarea datelor
	

	
	- можливість самостійної розробки користувачем системи нових словників,Cerinţe funcţionale faţă de salvarea datelor:

3.2.8.1. 2 regimuri de export: automat şi manual. Datele recunoscute se vor exporta automat. Datele ce conţin erori vor fi exportate numai după validarea lor de către operatorul responsabil;

3.2.8.2. Posibilitate de a crea mecanisme proprii de salvare a datelor recunoscute şi verificate. Posibilitate de salvare în formatele .xml, .xls, .dbf, .txt, .csv, baze de date, aplicaţii terţe;

3.2.8.3. Existenta scenariilor predefinite de export al datelor;

3.2.8.4. Posibilitatea salvării unui document cu multe pagini ca o singură înregistrare în baza de date;

3.2.8.5. Posibilitatea de ştergere automată din pachetul prelucrat  a documentului exportat;

3.2.8.6. Posibilitatea de ştergere manuala din pachetul prelucrat a documentului exportat;

3.2.8.7. Posibilitatea de amînare a ştergerii pachetelor de documente prin setarea exactă a perioadei în care documentele vor fi şterse;

3.2.8.8. Posibilitatea de înscriere metadate în fişierul PDF exportat;

3.2.8.9. Posibilitatea de personalizare a denumirilor fişierelor exportate;

3.2.8.10. Posibilitatea de ştergere opţională a secţiunilor necompletate ale unui document.
	

	4
	Subsistem de Baza de date
	

	
	Cerinţe funcţionale faţă de subsistem

4.1. Sistem de operare

4.1.1. Suport multi-user

4.1.2. Suport multi-threading

4.1.3. Suport Failover Cluster Nodes (sistemul de operare va fi un nod din cadrul unui cluster)
4.1.4. Suport Cross-File Replication (suport sistem de fişiere tip cluster)
4.1.5. Suport Virtual Image Use Rights: minimum 2 VM (maşini virtuale)
4.1.6. Suport Simple TCP/IP Services

4.1.7. Suport Active Directory Authentication (suport autentificare  prin Active Directory)
4.1.8. Suport Driven encription or Data Encription on BD (criptarea partiţiilor sistemului sau criptarea datelor în baza de date)
4.1.9. Posibilitatea administrării îndepărtate (remote) a serverului, prin conexiune securizată

4.2.  Baza de date 

4.2.1. Sistemul va permite implementarea unui plan de tabelare care să cuprindă: la nivel BNS, tabele centralizatoare pentru indicatorii din formular, cu desfăşurarea indicatorilor pe: total tara/zonă/raion/localitate/statut juridic al exploataţiei agricole şi alte criterii şi grupări;

4.2.2. Modelarea relaţională trebuie să permită modelarea datelor în mai multe tabele;

4.2.3. Sistemul va fi proiectat după forma normală numărul III a tabelelor; 

4.2.4. Sistemul va asigura suport pentru:

· foreign keys

· joins

· views 

· triggers

· stored procedures

· ANSI Constraints
· Bitmap Indexes 
· Inheritance 
· Nested Transactions 
·  SQL/XML Support 
· ACID compliance.
4.2.5. Existenţa relaţiilor asigură integritatea datelor la  actualizările  ce se fac în tabelele aflate în relaţii, de exemplu modificînd codul într-o tabela el este actualizat automat şi în celelalte tabele legate prin relaţii. De asemenea,  extragerea datelor din mai multe tabele (pe baza interogărilor) are  la bază relaţiile dintre tabele;  În primul rînd, trebuie să fie stabilite relaţii permanente între tabelele componente ale unei baze de date.
4.2.6. După proiectarea tabelelor, se vor defini vederi ale tabelelor cu date. Prin vederi înţelegem tabele virtuale care au anumite cîmpuri din tabele originale. În vederea automatizării actualizării datelor în baza de date se vor defini trigger-e pentru tabele necesare;
4.2.7. Autentificarea în baza de date se va realiza prin următoarele metode: 
· Password
· Kerberos
· LDAP
· SSL
4.2.8. Transparent Data Encryption (Data Encription on BD or Driven encription OS);
4.2.9. Suport clusterizare;
4.2.10. Suport multithreading (utilizarea mai multor fire de execuţie);
4.2.11. În caz de necesitate, se vor  realiza conexiuni de accesare a datele furnizate de alte sisteme, de alte SGBD-uri, la alte tipuri de baze de date;
4.2.12. OOP Language support programing interfaces for DataBase (Limbajele OOP sa suporte Interfaţa de programare pentru baza de date);
4.2.13. Back up-ul automat al bazei de date.
	

	5
	Subsistem de analiză şi vizualizare date
	

	
	Cerinţe funcţionale faţă de subsistem

5.1. Subsistemul va permite utilizatorului accesul concurenţial la baza de date la nivel central în scopul vizualizării chestionarelor şi/sau pentru efectuarea eventualelor corecţii solicitate de BNS. Accesul la date al utilizatorului se va face pe baza rolurilor stabilite împreună cu BNS. Utilizarea acestui subsistem va fi disponibilă în urma finalizării operaţiunilor de procesare a datelor prin scanare;

5.2. Cîştigătorul  va proiecta o interfaţă intuitivă care:

5.3. Să fie cît mai aproape de imaginea chestionarului;

5.4. Să permită actualizarea datelor  numai pentru chestionarele existente în eşantion;

5.5. Să asigure accesul rapid la vizualizarea şi respectiv, corectarea indicatorilor la nivel de chestionar;

5.6. Să asigure suportul necesar corectării automate a datelor; regulile de corecţii automate, care se vor aplica la BNS, vor fi stabilite de către BNS în funcţie de calitatea datelor introduse şi validate şi în funcţie de corelare a datelor statistice cu alte „surse de date statistice”, dacă va fi cazul;

5.7. Folosind baza de date RGA, prin intermediul unei aplicaţii de tip „Business Intelligence” (BI), datele vor fi agregate, pe multiple dimensiuni şi criterii, necesare întocmirii tabelelor, cuprinzînd informaţiile despre rezultatele RGA;

5.8. În propunerea sa, ofertantul va avea în vedere următoarele cerinţe ce rezultă din procesul pentru obţinerea rezultatelor finale ale RGA;

5.9. Baza de date, conţinînd datele introduse din chestionarele statistice, validate, corelate şi corectate utlizînd sistemul informatic va constitui sursa de intrare în aplicaţia de analiză a datelor – BI. Baza de date va fi tranzacţională (OLTP);

5.10. Ofertantul va asigura mecanisme automate de încărcare a bazei de date într-o altă bază de date cu structura de tip Warehouse;

5.11. Generarea rapoartelor solicitate se va face cu ajutorul soluţiei de BI. Datele vor fi accesate şi prelucrate din structura de tip Warehouse;

5.12. Ofertantul va prezenta în oferta mecanismele şi soluţiile avute în vedere în procesul de transformare OLTP- Warehouse;

5.13. Mecanismele automate de încărcare a datelor din SGBD;

Aplicaţia de analiză a datelor (BI) va răspunde următoarelor cerinţe:

5.14. Aplicatia de analiza va contine rapoarte predefinite prestate de beneficiar.

5.15. Generarea rapoartelor se va face prin intermediul interfeţelor grafice folosind, pe cît posibil, mecanisme de tip „drag and drop” în definirea dimensiunilor (linii şi coloane) a rapoartelor cerute.  Să asigure mecanisme uşoare de afişare a tabelelor în diverse modalităţi (de exemplu transpunere, creare de tabele pivot). Să permită salvarea acestora (şi a formulelor asociate) pentru a fi reutilizate;

5.16. Aplicaţia va permite aplicarea de funcţii matematice, logice şi statistice, prin intermediul interfeţelor grafice asupra dimensiunilor definite, să păstreze formulele definite indiferent de modul de afişare a tabelelor, fără recalcularea acestora;

5.17. Aplicaţia trebuie să poată genera tabele multidimensionale, cu dimensiuni îmbricate, clasificări/nomenclatoare ierarhice şi cu posibilitatea ordonării acestora în diverse modalităţi. Anexa 9. Clasificatoare şi nomenclatoare
);
5.18. Aplicaţia de analiză va permite vizualizarea rapoartelor în modalităţi diferite: tabele, diagrame (column, line, pie, bar);
5.19. Aplicaţia de analiză va permite generarea rapoartelor de comparare a 2 sau mai multe entităţi (clasificatoare, perioade de timp);
5.20. Să permită mecanisme de tip „drill down” către înregistrările primare, restricţionate după drepturile de acces definite utilizatorilor;

5.21. Posibilitatea recodificării clasificatoarelor/ nomenclatoarelor utilizate prin intermediul interfeţelor grafice şi fără efort de programare;

5.22. Aplicaţia va trebui să prelucreze rapid tabelele complexe şi de dimensiuni mari efectuînd interogări intertabelare;

5.23. Posibilitatea definirii de cîmpuri sintetice (derivate/ calculate) care sa poată fi utilizate în acelaşi mod ca şi cele din baza de date;

5.24. Să permită exportul în formatele şi standardele – XML, Excel, Word, PDF, CSV;

5.25. Să permită definirea de grupuri de utilizatori cu drepturi de acces asupra datelor bazate pe reguli de confidenţialitate. Regulile de confidenţialitate să poată fi definite astfel încît să nu permită identificarea la nivel individual.  Accesul utilizatorilor in sistem să fie făcut cu mecanisme de tip nume utilizator şi parolă;

5.26. Interfeţele aplicaţiei trebuie să asigure suport „multilanguage„ şi să fie în limbile română şi engleză;

5.27. Aplicaţia va trebui să poată  fi utilizată de cel puţin 50 de utilizatori cu acces simultan;

5.28. Aplicaţia va conţine partea administrativă cu următoarele funcţii:

· configurarea accesului la aplicaţie;

· recodificarea clasificatoarelor;

· export de date; 

· integrarea cu alte sisteme informatice;

· o consolă pentru crearea rapoartelor complexe (din această consolă administratorul va avea acces deplin la baza de date);

· posibilitatea de reindexare a bazei de date.

5.29. Configurarea aplicaţiei astfel încît să includă cel puţin un număr predefinit de 100 de rapoarte statistice, fără a limita posibilitatea BNS de a-şi crea propriile rapoarte ad-hoc (fără efort de programare).
	

	6
	Cerinţe faţă de disponibilitatea sistemului
	

	
	6.1. Datorită timpului limitat alocat prelucrării datelor, sistemul trebuie să fie la dispoziţia utilizatorilor <24> ore în <6> zile lucrătoare/săptămînă.

6.2. Indisponibilitatea planificată a sistemului nu trebuie să depăşească <2> ore într-o perioadă de <1>  lună.

6.3. Indisponibilitatea neplanificată a sistemului nu trebuie să depăşească <4> ore într-o perioadă de <1>  lună.

6.4. Numărul de incidente de indisponibilitate neplanificată nu trebuie să depăşească <3> într-o perioadă de <1> lună.
6.5. În cazul unui eşec software sau hardware, trebuie să fie posibilă restabilirea sistemului într-o stare de funcţionare în termen de cel mult <1> oră.

	

	7
	Cerinţe faţă de securitatea informaţională
	

	
	7.1. Să asigure accesul sancţionat al utilizatorilor în sistem în funcţie de atribuţiile şi obligaţiunile fiecărui utilizator;

7.2. Să fie receptiv la eventualele modificări în lista utilizatorilor şi/sau drepturilor acordate lor referitor la executarea procedurilor de prelucrare a datelor (redactare, ştergere, exportare);

7.3. Să asigure mecanisme eficiente de efectuare automată a copiilor-rezervă pe diverse suporturi electronice;

7.4. Sa includă mijloace de protecţie a datelor în cazuri dereglărilor de sistem, accidente tehnice;

7.5. Sistemul trebuie să asigure dirijarea şi controlul cu niveluri de acces,
drepturile de identificare şi autentificare a tuturor utilizatorilor sistemului.

7.6. Pentru fiecare grupă de utilizatori trebuie să se indice volumul de informaţie şi funcţionalitatea pe care trebuie să о acceseze. Sistemul trebuie să asigure verificarea automată a drepturilor în momentul autentificării în sistem şi în accesările ulterioare a sistemului. Trebuie să se ducă un registru al accesărilor - jurnalul de audit. Toate datele din registrul accesărilor trebuie păstrate în baza de date.

7.7. Asigurarea suportului pentru grupurile de utilizatori. În sistem trebuie să existe următoarele grupuri de utilizatori: La nivel de sistem:

· Utilizator – operator verificare şi validare logică;

· utilizator responsabil – operator, care pe lîngă drepturile de utilizator, deţine dreptul de control asupra operaţiunilor executate de utilizatori şi de export al datelor recunoscute, 

· administrator – utilizator care răspunde de configurarea şi buna funcţionare a proiectului

7.8. Dirijarea cu dreptul de acces, instrumente de autentificare şi autorizare.

7.9. Funcţiile de baza de administrare, care trebuie să fie realizate în sistem sunt:

· posibilitatea înregistrării, adăugării şi ştergerii utilizatorilor din sistem

· posibilitatea identificării încercărilor de acces nesancţionat în sistem

· asigurarea de către administrator a regimurilor de funcţionare, deconectare, conectare, dirijarea cu drepturile. 

7.10. Toate operaţiile importante efectuate de un anumit utilizator sunt urmărite prin intermediul sistemului de logging al aplicaţiei. Modificările majore trebuie identificate şi înregistrate în baza de date. Sunt înregistrate următoarele coordonate:

· Data şi ora modificării;

· Utilizatorul care a efectuat modificarea;

· De la ce staţie de lucru s-a efectuat modificarea;

7.11. Prin intermediul securităţii aplicaţiei se definesc grupuri de utilizatori cu privilegii diferite, în timp ce controlul drepturilor se face prin intermediul privilegiilor de grup.

7.12. Operatorii nu vor avea acces la baza de date unde se va păstra informaţia exportată, ei vor modifica datele numai prin intermediul sistemului. Acest lucru va permite păstrarea consistenţei datelor şi respectarea regulilor.

7.13. Înainte de a fi stocate în baza de date, informaţiile sunt validate pentru a respecta formatul corect şi sunt emise mesaje de alertă pentru cei care încalcă regulile de formatare.

7.14. Înregistrările de audit. Înregistrările de audit deţin un rol cheie în vederea îndeplinirii cerinţelor de securitate, prin menţinerea unui jurnal al tuturor acţiunilor efectuate în cadrul sistemului.

7.15. Sistemul trebuie să păstreze o înregistrare de audit nealterabilă, capabilă să capteze şi stocheze în mod automat informaţii despre:

· Orice acţiune asupra oricărei înregistrări, orice înscriere sau schema de  clasificare;

· Utilizatorul care a realizat acţiunea;

· Data şi ora acţiunii.

Termenul de "nealterabil" în acest context înseamnă că trebuie să fie imposibil pentru orice utilizator sau rol de administrator de a modifica sau şterge orice parte a înregistrării de audit.

7.16. Sistemul trebuie să menţină înregistrarea de audit atîta timp cît este necesar pentru politica de înregistrări a BNS.

7.17. Sistemul trebuie să înscrie într-o înregistrare de audit toate acţiunile efectuate asupra înregistrărilor, volume, fişiere, sub-fişiere, clase şi programe de retenţie şi de ştergere, indiferent daca acţiunea afectează unul sau mai multe dintre ele.

7.18. Orice modificare sau adnotare a unei înregistrări trebuie să fie înscrisă în înregistrarea de audit.


	

	8
	Cerinţe faţă de interfaţa sistemului
	

	
	8.1. Sistemul informatic va avea o interfaţă comodă, ergonomică şi intuitivă. Interfaţa de utilizator va fi multilingvă, cu suportul limbilor engleză şi rusă.

8.2. Arhitectura distribuită a sistemului informatic va asigura o interfaţă preconfigurată, diferită pentru fiecare utilizator/grup de utilizatori în parte, în funcţie de specificul operaţiilor executate de fiecare utilizator/grup de utilizatori.

8.3. Interfaţa sistemului va suporta personalizarea spaţiului de lucru al fiecărui utilizator/grup de utilizatori, în sensul de adăugare/blocare de opţiuni/funcţii.

8.4. Interfaţa sistemului va fi proiectată în concordanţă cu sistemul de operare şi mediul în care funcţionează sistemul.

8.5. Tranzacţiile executate frecvent vor fi  proiectate astfel încît să poată fi realizate cu un număr mic de interacţiuni (de exemplu, intrările de la tastatură sau click cu mouse-ul).

	

	9
	Copiile de rezerva şi restabilirea datelor
	

	
	Ofertantul va prezenta un plan de management pentru restabilirea rapidă a sistemului în cazul incidentelor software şi/sau hardware.

Back up-ul datelor se va efectua zilnic. Se va utiliza back up-ul diferenţial (se face un back up integral şi periodic - doar modificările efectuate de la ultimul back up). Back up-ul va fi lansat automat, fără intervenţia administratorului,  folosind o aplicaţie  Scheduler task. 

Salvarea back up-ului se va realiza folosind un dispozitiv TAPE.  Vezi caracteristice tehnice în Anexa 5. Infrastructura hardware.

	

	10
	Cerinţe faţă de infrastructura software
	

	
	Componentele sistemului informatic vor fi compatibile în totalitate cu software-ului de infrastructură propus.


	

	11
	Cerinţe faţă de infrastructura hardware
	

	
	În proiectarea soluţiei se va avea în vedere necesitatea păstrării performanţelor sistemului, odată cu creşterea gradului de încărcare a bazei de date şi cu creşterea numărului de utilizatori concurenţi (minimum 50, maximum 100).

Infrastructura hardware va include dispozitive de scanare, staţii de lucru desktop, servere, echipament de reţea şi alte dispozitive necesare pentru buna funcţionare a sistemului informatic. Vezi Anexa 5. Infrastructura hardware.

	

	12
	Cerinţe faţă de gestiunea licenţelor software
	

	
	Licenţele software pentru toate componentele sistemului informatic vor fi perpetue. Licenţele software furnizate  trebuie sa aibă termenul de valabilitate nelimitat.

În vederea îndeplinirii standardelor de conformitate legate de gestiunea licenţelor software şi minimizării riscurilor auditului extern în acest domeniu, sistemul trebuie să asigure un mecanism eficient de gestiune a licenţelor software.

Activarea licenţelor trebuie realizată centralizat, odată cu instalarea sistemului. Activarea licenţelor se va realiza folosind una din următoarele <2> modalităţi: 

· Prin intermediul cheii fizice (USB). Cheia fizică va conţine toţi parametrii licenţei. Sistemul va funcţiona numai în cazul în care cheia fizică va fi conectată la portul USB al serverului configurat în acest sens. Activarea cheii va fi realizata prin internet.

· Prin intermediul cheii software. Cheia software reprezintă un fişier electronic. Activarea cheii va fi realizată prin internet, telefon sau email.

Durata procesului de activare nu va depăşi 1-2 minute. Este necesar ca sistemul să permită activări multiple chiar şi în contextul efectuării unor modificări de infrastructură (reinstalarea sistemului de operare,  formatarea spaţiului de stocare, upgrade-ul hardware ).

Sistemul va asigura un mecanism eficient de gestionare a licenţelor (adăugarea de licenţe noi, dezactivarea unor licenţe în contextul modificării arhitecturii sistemului) şi de monitorizare a utilizării lor.


	

	13
	Suport tehnic şi mentenanţă a sistemului informatic
	

	
	Pentru realizarea proiectului ofertantul va trebui să prevadă suportul tehnic pentru întreaga perioadă de procesare a datelor obţinute în urma desfăşurării Recensămîntului General Agricol, perioadă minimă estimată de 6 luni. Serviciile de suport tehnic şi mentenanţă vor fi realizate de specialişti calificaţi, disponibili local (în R. Moldova) pentru toată perioada de procesare a datelor RGA. Serviciile de suport  şi   mentenanţă vor fi autorizate de producătorii componentelor sistemului.

Ofertantul va preciza costurile de mentenanţă şi durata acestora în conformitate cu cerinţele prezentate astfel:

13.1  Suport pentru administrarea bazelor de date

Administrarea bazelor de date pentru a asigura continuitatea operaţională a soluţiei de stocare va avea în vedere realizarea următoarelor cerinţe minimale:

13.1.1 back-up periodic al bazelor de date, pentru a preveni pierderea de date în cazul unor incidente;

13.1.2 recuperare în caz de incidente hardware sau software;

13.1.3 optimizare valorilor parametrilor de configurare a bazelor de date în vederea păstrării performanţelor bazelor de date;

13.1.4 asigurarea integrităţii, coerenţei şi consistenţei datelor;

13.2 Suport tehnic pentru subsistemul de scanare

Ofertantul va asigura suport tehnic pentru subsistemul de scanare pe perioada efectuării activităţilor RGA. Suportul se referă la rezolvarea eventualelor bug-uri sau update-uri necesare.

13.3 Suport tehnic pentru subsistemul de actualizare şi vizualizare a datelor

Ofertantul va asigura suport tehnic pentru subsistemul de actualizare şi vizualizare pe perioada procesării datelor RGA. Suportul se referă la rezolvarea eventualelor bug-uri sau update-uri necesare.

13.4 Suport pentru dispozitivele hardware 

Ofertantul va asigura suport tehnic pentru toate dispozitivele hardware utilizate în proiect. Termenii de garanţie şi suport vor corespunde cerinţelor descriese în Anexa 5. Infrastructura hardware. 

13.5 Asistenţă tehnică

Asistenţa tehnică se va desfăşura în regim 24 de ore pe zi, 6 zile pe săptămînă (24x6). Furnizorul sistemului  va oferi acces direct, prin telefon sau prin internet la personalul calificat de specialişti tehnici pentru rezolvarea incidentelor.  Serviciul de asistenţă se va desfăşura în limba de stat a R. Moldova.
 În cazul suportului efectuat la telefon, furnizorul va suporta cheltuielile legate de acesta. Asistenţa şi rezolvarea problemelor presupune:

13.5.1 Diagnosticarea şi rezolvarea permanentă a problemelor, prin acces la informaţiile tehnice ale sistemului şi asistenţa producătorului;

13.5.2 Soluţii în timp real prin acces permanent la expertiza tehnică a furnizorului;

13.5.3 Evidenţa solicitărilor de asistenţă tehnică 24x6;
13.5.4 Prezenţa în regim 24x6 a 2 specialişti din partea furnizorului pe parcursul primei luni de la începerea procesării datelor RGA.

Toate cererile de asistenţă, trimise prin internet sau telefon, vor trebui înregistrate, păstrate, rezolvate şi închise numai cu acordul BNS. Cererile de asistenţă vor trebui  prioritizate pe baza unui set de niveluri de importanţă predefinite. Aceste niveluri vor fi coordonate cu furnizorul sistemului.

Procedurile de transmitere şi de rezolvare a problemelor în cadrul serviciului de suport vor trebui să ajute BNS să facă economii, să maximizeze disponibilitatea serviciului şi să asigure că problemele tehnice critice ale BNS sunt rezolvate 24 de ore pe zi, 6 zile pe săptămînă.
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	Cerinţe faţă de documentaţia de proiect
	

	
	Ofertantul va include în proiect şi elaborarea documentaţiei tehnice de proiect, care va include următoarele documente distincte:

· Ghid utilizare subsistem de elaborare chestionare

· Ghid utilizare subsistem de scanare

· Ghid utilizare subsistem de procesare

· Ghid utilizare susbistem de analiza a datelor

Documentaţia va fi destinată atît utilizatorilor, cît şi administratorilor subsistemelor respective. Documentaţia va fi livrată electronic. 
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	Cerinţe faţă de evaluarea capacităţii tehnice a ofertantului
	

	
	Ofertantul va prezenta dovada deţinerii specialiştilor calificaţi în susţinerea desfăşurării proiectului. Ofertantul va prezenta dovada că atît specialiştii, cît şi serviciile de mentenanţă şi suport vor fi disponibile local pe toata durata desfăşurării proiectului (timp estimat 6 luni).  În acest sens, se vor prezenta copiile contractelor de angajare pentru o perioadă estimată de cel puţin 6 luni.

15.1. Cerinţe faţă de calificarea experţilor cheie
15.1.1. Manager proiect: persoana desemnată în această poziţie are cel puţin 2 ani experienţă în managementul proiectelor IT naţionale. Experienţă în dezvoltarea sau implementarea de sisteme informatice (cel puţin 3 proiecte) şi în coordonarea unei echipe de experţi (cel puţin 3 proiecte). Se va anexa CV precum şi descriere a proiectelor în care a fost implicat într-o poziţie similară
15.1.2. Expert sistem de operare (server & desktop): persoana desemnată în această poziţie are cel puţin 2 ani de experienţă în derularea de proiecte de dezvoltare de sisteme informatice de infrastructură, 2 ani experienţă în proiectarea/administrarea de sisteme operaţionale şi infrastructură IT. Experienţa specifică va fi dovedită atît prin referinţe cît şi prin certificări eliberate de către producătorul de sistem operaţional propus în proiect. La cererea BNS ofertantul va prezenta forma originală a certificatului.
15.1.3. Expert baze de date: persoana desemnată în această poziţie are cel puţin 2 ani de experienţă în derularea de proiecte naţionale şi/sau internaţionale de dezvoltare de sisteme informatice, 2 ani experienţă în proiectarea/administrarea de baze de date. Experienţa specifică va fi dovedită atît prin referinţe cît şi prin certificări eliberate de către producătorul de sistem de gestiune a bazelor de date propus în proiect. La cererea BNS ofertantul va prezenta forma originală a certificatului.
15.1.4. Specialist de recunoaştere şi capturare  a datelor: persoana desemnată în această poziţie este certificată. Pentru această poziţie vor fi desemnate doua persoane. Se vor anexa CV-urile precum şi copie a certificatelor emise de producatorul aplicaţtiei. La cererea BNS ofertantul va prezenta forma originală a certificatelor.
15.2. Cerinţe faţă de realizarea proiectului demo (de test)
În perioada analizei şi evaluării ofertelor, ofertantul va avea obligaţia să furnizeze o versiune de test a sistemului propus şi anume subsistemele de scanare şi procesare.  În vederea evaluării sistemului, ofertantul va avea obligaţia:

· să ajusteze unul din chestionarele RGA pentru procesarea automatizată;

· să simuleze procesul de scanare şi procesare (recunoaştere, verificare şi validare) pentru un număr de 100 de chestionare completate;
Se vor evalua următoarele criterii:

· posibităţile funcţionale ale sistemului

· interfaţa sistemului

· viteza de recunoaştere

· nivelul de recunoaştere (metodologia de optimizare a recunoaşterii)

Simularea procesului va avea loc în Chişinău, în decurs de 1 săptămînă de la desfăşurarea licitaţiei.
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	Cerinţe faţă de instruirea specialiştilor BNS
	

	
	Instruirea utilizatorilor cu privire la utilizarea sistemului informatic presupune următoarele activităţi:

· Curs administratori -  se va organiza o sesiune pe durata a minimum 3 zile şi va consta în instruirea administratorilor pentru un număr de minimum 5 persoane desemnate de BNS.

· Curs operatori elaborare chestionare machine readable -  instruirea operatorilor se va face pe sistemul „train the trainer”. Vor fi instruite 2 persoane pe o perioadă de minimum 2 zile.

· Curs operatori introducere date - instruirea colectorilor de date se va face pe sistemul „train the trainer”. Vor fi instruite 40 persoane pe o perioadă de minimum 5 zile.

· Curs operatori de scanare - instruirea operatorilor de scanare se va face pe sistemul „train the trainer”. Vor fi instruite 2 persoane pe o perioadă de minimum 2 zile.

· Curs operatori analiză şi vizualizare date - instruirea operatorilor se va face pe sistemul „train the trainer”. Vor fi instruite 5 persoane pe o perioadă de minimum 2 zile.

Cursurile de instruire vor fi autorizate de producătorul soluţiei respective.
Cursurile de instruire se vor organiza în Chişinău, la sediul BNS, toate cheltuielile aferente instruirii fiind suportate de furnizorul sistemului.

Ofertantul va furniza un plan detaliat de instruire. 


	

	17
	Cerinţe faţă de planul de implementare
	

	
	Durata de realizare a proiectului nu va depăşi 16 săptămîni de la data semnării contractului de achiziţie. 

Procesul de implementare va fi detaliat într-un plan de proiect, cu etape clar definite, cu faze de acceptanţă şi responsabili, cu resurse alocate pe fiecare fază a proiectului, astfel încît BNS să poată  urmări desfăşurarea implementării, arderea etapelor, nivelul operaţional al proiectului, timpii rămaşi pînă la finalizare.   

În elaborarea planului de implementare, ofertanţii se vor referi la structura descrisă  în Anexa 6. Ofertantul va detaliza fiecare etapă de implementare.
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	Cerinţe faţă de desfăşurarea proiectului pilot
	

	
	Scopul proiectului pilot este de a verifica caracteristicile funcţionale şi productivitatea sistemului.
În vederea punerii în aplicare a proiectului pilot, Furnizorul îşi va asuma următoarele responsabilităţi:

· Instalarea şi configurarea sistemului de test;

· Furnizarea unui dispozitiv de scanare cu capacitatea de scanare a 10.000 pagini (timp estimat 2 săptămîni)

· Instruirea personalului BNS însărcinat cu prelucrarea datelor în proiectul pilot.

Pe de alta parte, BNS îşi va asuma responsabilitatea pentru furnizarea unor elemente de infrastructură necesare funcţionării sistemului de test.
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	Cerinţe faţă de chestionar
	

	
	19.1. Cerinţe faţă de structură şi design

19.1.1. Structura logică a chestionarelor RGA 1 şi 2 este prezentată în Anexa 7. În vederea  creşterii calităţii recunoaşterii, ajustarea chestionarelor  va fi realizată de furnizorul sistemului informatic astfel încît să corespundă normelor procesării automatizate (prezenţa elementelor de identificare precum: cod de bare, repere, tag-uri);
19.1.2. Ajustarea chestionarelor se va realiza luînd în considerare minimizarea timpului de procesare şi a resurselor umane.

19.1.3. În cazul chestionarelor tip broşură, se va opta pentru prezenţa identificatorului unic pe fiecare pagină în parte, pentru a reduce la zero erorile de asamblare a chestionarelor multipagină;

19.1.4. În vederea asigurării predictibilităţii costurilor pentru tipărirea chestionarelor, ofertantul va furniza o descriere detaliată a chestionarelor machine readable propuse, cu evidenţierea tuturor tipurilor de elemente folosite;
19.2.  Cerinţe faţă de calitatea hîrtiei şi tipăririi chestionarelor
Hârtia utilizată pentru imprimarea chestionarelor, în viziunea BNS,  trebuie să îndeplinească următoarele cerinţe: 

· gramaj 90-100 g/m2;
Cerinţe opţionale faţă de hîrtie, în viziunea BNS sunt următoarele:
· să fie mată, opac de culoare albă, pură (woodless – fără să genereze praf de hîrtie);
· să nu conţină aditivi fluorescenti, inscripţionări;
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	Posibilitatea de extindere ulterioară a sistemului infomatic
	

	
	În vederea protejării investiţiilor făcute, este necesar ca ofertantul să prezinte un plan cu soluţii posibile de extindere a sistemului pentru:

· automatizarea procesării datelor obţinute în cadrul recensămîntului populaţiei;
· automatizarea procesării datelor obţinute în cadrul desfăşurării activităţii statistice (sondaje statistice, alte documente statistice);
Transferul competenţelor privind pregătirea chestionarelor în vederea procesării automatizate către Direcția generală tehnologii informaționale al BNS este obligatoriu.
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Analiza şi vizualizarea datelor obţinute. 


Generarea rapoartelor.








Popularea bazei de date cu date obţinute în urma procesării chestionarelor.





Validarea logică a datelor, utilizînd reguli interne şi externe.





Verificarea datelor recunoscute, utilizand imaginile scanate.�











Scanarea chestionarelor.


Crearea spaţiului de stocare pentru imaginile scanate.





Recunoaşterea imaginilor scanate.


Codificarea automată a cîmpurilor informaţionale 





Definirea listelor şi a clasificatoarelor.


Înregistrarea genţilor în sistem şi verificarea integrităţii lor.


Importul listelor şi a clasificatoarelor în sistem.











� Datele privind structura chestionarelor sunt preliminare şi vor fi ajustate pe parcurs, după definitivarea structurii chestionarelor RGA.


� Datele din Anexa 9 sunt preliminare si vor fi ajustate pe parcurs. 
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