TURISM

Metadate

Biroul National de Statistica (BNS)

1. Informatie de contact

1.1. Subdiviziunea responsabila din cadrul BNS

Directia statistica comertului exterior si serviciilor, Sectia statistica serviciilor de piata

1.2. Persoana de contact
1.3. [Numele, functia, telefonul, e-mail]

Mariana Eni, sef directie

tel.: 40 30 66

e-mail: mariana.eni@statistica.md

Svetlana Bulgac, loctiitor sef directie, sef sectie
tel.: 40 30 28

e-mail: svetlana.bulgac@statistica.md

2. Actualizarea metadatelor

2.1. Ultima certificare a metadatelor

26.05.2010

2.2. Ultima actualizare a metadatelor

26.05.2010

3. Prezentarea statistica

3.1. Descrierea generala

Statistica turismului cuprinde principalii indicatori care caracterizeaza capacitatea si frecventarea
structurilor de primire turistica colectiva cu functiuni de cazare turistica, precum si activitatea turistica a
agentiilor de turism si turoperatorilor.

Tncepind cu anul 2004 se realizeaza cercetarile statistice exhaustive vizind structurile de primire turistica
colectiva cu functiuni de cazare menite sa asigure beneficiarii cu informatii statistice referitoare la:

- existenta numarului de structuri de cazare, de camere si locuri-pat din camerele existente (cu
periodicitate anual);

- numarul de turisti cazati si de Tnnoptari ale turistilor in structurile de cazare (cu periodicitate
trimestriala, cuprind date pentru fiecare luna din trimestrul cercetat).

In cercetarile statistice nominalizate sunt cuprinse toate tipurile de structuri de primire turistica cu
functiuni de cazare turistica de pe teritoriul tarii, Principiile metodologice privind cercetarile statistice cu
privire la structurile de cazare turistica colectiva, cu unele exceptii, corespund cerintelor Directivei
95/57/EC (p. A si B).

Datele statistice privind activitatea turistica a agentiilor de turism si turoperatorilor sunt elaborate in baza
cercetarii statistice exhaustive care cuprinde titularii de licente de turism. Astfel, se realizeaza situatia si
evolutia din statistica turismului organizat de titularii de licente de turism care cuprinde indicatori
trimestriali: numarul turistilor si excursionistilor participanti la turismul intern, receptor si emitor,
numarul de zile-turist, numarul de personal ocupat la agentiile de turism si turoperatori.
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3.2. Concepte si definitii

3.2.1. Definitii

I. Concepte si definigii specifice structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare

Prin structura de primire turistica cu functiuni de cazare turistica se intelege orice constructie sau loc
amenajat, destinat, conform proiectarii si executarii, pentru cazarea turistilor.

Structura de primire turistica colectiva cu functiuni de cazare turistica este acea structura care pune
la dispozitia calatorilor camere sau spatii, iar numarul de locuri pe care 1l furnizeaza trebuie sa fie mai
mare decat un minimum specificat pentru grupuri de persoane, mai humeroase decat o simpla familie;
toate locurile structurii de primire trebuie sa dispuna de o administratie comerciala comuna, chiar daca
este 0 unitate non profit (cu scop nelucrativ).

Nu sunt considerate structuri de cazare turistica:

- unitati de cazare folosite Tn exclusivitate de posesori sau chiriasi pe o durata mai mare de un an,
indiferent de clasificarea acestora;

- locuintele secundare ale populatiei, utilizate in scopuri turistice Tn mod exclusiv de posesorii
acestora;

- caminele, internatele scolare pe perioada anului scolar;

- unitatile spitalicesti (cu exceptia sanatoriilor si altor spatii similare ce practica activitati turistice):
- vagoanele dormitor;

- baracile si dormitoarele pentru muncitori, caminele de batrini si casele de copii.

Structurile de cazare turistica nu includ tipul de unitate “camere de inchiriat in locuinte familiale”,
indiferent de numarul de locuri-pat existente in aceste unitati.

Capacitatea de cazare turistica existenta (instalata) reprezinta numarul de locuri de cazare de folosinta
turistica inscrise in ultimul act de receptie, omologare, clasificare al structurii de primire turistica cu
functiuni de cazare turistica, exclusiv paturile suplimentare care se pot instala in caz de necesitate.
Numarul de locuri este determinat pentru structurile de primire turistica cu functiuni de cazare turistica
existente la 31 decembrie, aflate in stare de functionare.

Capacitatea de cazare turistica in functiune reprezinta numarul de locuri de cazare puse la dispozitia
turistilor de catre structurile de cazare turistica colective, tinind cont de numarul de zile cit sunt deschise
structurile in perioada considerata, adica zilele in care a fost posibila cazarea turistilor. Se exprima in
locuri-zile (numar de locuri x numar de zile). Se exclud locurile din camerele sau structurile Tnchise
temporar din lipsa de turisti, pentru reparatii sau pentru alte motive.

Numarul de locuri pat este determinat de numarul de persoane care pot petrece noaptea in paturile
instalate Tn structura de primire turistica.

Sosirea unui turist in structura de primire turistici cu functiuni de cazare se produce cind o
persoana se inscrie in registrul structurii de cazare turistica pentru a fi gazduita una sau mai multe nopti
neintrerupte. In fiecare structura de cazare se socoteste 0 singura sosire pe turist, indiferent de numarul de
Tnnoptari rezultate din sederea sa neintrerupta. Turistii ramasi in structura din luna anterioara celei
raportate nu sunt inclusi la numarul de sosiri. Pentru familiile gazduite in structura de cazare turistica, la
numarul de sosiri se include fiecare membru al familiei pentru care s-a platit cel putin un loc de cazare.

Turistii cazati in unitatile de cazare turistica cuprind toate persoanele (rezidenti si nerezidenti) care
calatoresc in afara localitatilor Tn care Tsi au domiciliul stabil, pentru o perioada mai mica de 12 luni, si
stau cel putin o noapte intr-o unitate de cazare turistica in locul vizitat din tara; motivul principal al
calatoriei este altul decit acela de a exercita o activitate remunerata in locul vizitat.

Tnnoptarea este intervalul de 24 de ore, incepind cu ora hoteliera, pentru care o persoani este inregistrata
in evidenta spatiului de cazare turistica si beneficiaza de gazduire in contul tarifului aferent spatiului
ocupat, chiar daca durata de sedere efectiva este inferioara intervalului mentionat. Sunt avute in vedere si
Tnnoptarile aferente paturilor instalate suplimentar (platite de clienti).




Tnnoptarea turistici este considerati a fi fiecare noapte petrecuti de un turist sau pentru care un turist
este inregistrat (prezenta sa fizica nefiind necesara) intr-o structura de cazare turistica.

Indicele de utilizare neta a capacitatii de cazare turistica in functiune exprima relatia intre capacitatea
de cazare in functiune si utilizarea efectiva a acesteia de catre turisti, intr-o perioada determinata. Rezulta
din calcul prin Tmpartirea numarului total de Tnnoptari realizate, la capacitatea de cazare turistica in
functiune, din perioada respectiva.

Durata medie a sederii se calculeaza prin impartirea numarului de Tnnoptari realizate la numarul de
sosiri ale turistilor.

Il. Concepte si definizii specifice activitatii turistice a agentiilor de turism si turoperatorilor

Agentiile de turism sunt agentii economici, titulari de licenta pentru activitatea turistica, specializate in
achizitionarea de pachete turistice de la turoperatori si in comercializarea acestor pachete direct
consumatorilor, precum si in comercializarea serviciilor proprii.

Turoperatoarii sunt agentii economici, titulari de licenta pentru activitatea turistica, specializati in
formarea de pachete turistice si in comercializarea acestora prin intermediul agentiilor de turism sau
direct consumatorilor.

Turismul cuprinde activitatile desfasurate de persoane in cursul calatoriilor si sederilor lor in afara
mediului lor obisnuit (resedintei obisnuite), pentru o perioada consecutiva care sa nu depaseasca un an, in
scopuri de odihna, pentru afaceri, vizitarea prietenilor si rudelor, tratament medical, religie, pelerinaj.

Turism organizat — forma de turism caracterizata prin intelegeri prealabile Tn ce priveste prestatia,
inclusiv serviciile legate de deplasarea si sejurul turistului, prin intermediul contractelor sau altor tipuri de
aranjamente.

Formele de turism:

a) turismul intern: deplasarea rezidentilpr Republicii Moldova in interiorul tarii, in scop turistic ;
b) turismul receptor: primirea cetatenilor straini in tara;
c) turismul emitator: deplasarea rezidentilor Republicii Moldova in strainatate.

Cele trei forme de baza ale turismului enuntate anterior pot fi asociate, obtinindu-se urmatoarele categorii
de turism:

* turismul interior care regrupeaza turismul intern si turismul receptor;
* turismul nagional care regrupeaza turismul intern si turismul emitator;
* turismul internagional care regrupeaza turismul receptor si turismul emitator.

Turistii/excursionistii participanti la turismul organizat sunt persoanele care beneficiaza de serviciile
oferite si vindute de titularii de licenta care organizeaza activitatea turistica.

Turistii reprezinta persoanele care petrec cel putin 0 noapte intr-o structura turistica de gazduire colectiva
sau privata.

Excursionistii (vizitatorii de o zi) reprezinta persoanele ce nu petrec cel putin o noapte intr-o structura
turistica de gazduire colectiva sau privata.

Pachet turistic (pachet de vacanta, pachet de calatorie) este combinatie prestabilita a cel putin doua
servicii turistice, vindute sau oferite spre vinzare ca un singur produs, la un pret in care costul fiecarui
component nu este identificat separat, aceste prestatii depasind 24 de ore.

Sejurul turistic reprezinta intervalul de timp in care un turist consuma pachetul de servicii turistice in
aceeasi destinatie turistica.

Durata medie a sejurului - raportul numarului de turisti-zile la numarul de turisti participanti la
actiunile turistice organizate de titularii de licente de turism.




3.2.2. Unitatea de masura

Datele sunt exprimate in valoare absoluta, Tn unitari; exceptie indicele de utilizare, in %.

3.2.3. Formula de calcul

Capacitatea de cazare turistica in functiune:

Cf=(LPxDP)+(LSxDS)+(LCxDC)

Cf - capacitatea de cazare turistica in functiune;

LP - numarul mediu de locuri-pat din camerele permanente;

LS - numarul mediu de locuri-pat din camerele sezoniere;

LC - numarul mediu de locuri sezoniere oferite in casute si terenuri de campare;

DP - numarul de zile dintr-o anumita perioada in care structura a fost deschisa pentru locurile-pat din
camerele permanente;

DS - numarul de zile dintr-o anumita perioada in care structura a fost deschisa pentru locurile-pat din
camerele sezoniere;

DC - numarul de zile dintr-o anumita perioada in care structura a fost deschisa pentru locurile sezoniere
oferite in casute si terenuri de campare.

Indicele de utilizare neta a capacitatii de cazare turistica in functiune:
In=(Nin/Cf)x 100

In - indicele de utilizare neta a capacitatii de cazare turistica in functiune;
N Tn- numarul de Thnoptari Tnregistrate intr-o anumita perioada;

Cf - capacitatea de cazare turistica in functiune.

Indicele de utilizare neta a camerelor:
Vn=(Q/Hd)x 100

Vn - indicele de utilizare neta a camerelor;

Q - suma camerelor ocupate intr-o anumita perioada;
Hd - numarul de camere efectiv disponibile in unitate.

Durata medie a sederii:

Dm = (Nin / Ns)

Nin - numarul de Tnnoptari inregistrate intr-o anumita perioada;
Ns - numarul de sosiri ale turistilor intr-o anumita perioada.

3.3. Clasificarile utilizate

Clasificari si nomenclatoare utilizate:

Clasificatorul Activitatilor Economice a Moldovei (CAEM), armonizat cu NACE ver.1, aprobat prin
Hotarirea Moldova-Standard nr. 694-ST din 09.02.2000, inclusiv modificarea nr.1 aprobata prin Hotarirea
nr.1444-ST din 04.01. 2004. Pus in aplicare de la 01.02.2004. Editia 2005;

Clasificatorul formelor de proprietate din Republica Moldova (CFP): aprobat prin Hotarirea
Departamentului Standarde, Metrologie si Supraveghere Tehnica nr.276-st din 04.02.1997;

Clasificatorul unitatilor administrativ-teritoriale al Republicii Moldova (CUATM), aprobat prin
Hotarirea Departamentului Moldova-Standard nr. 1398-ST din 03.09.2003. Pus in aplicare de la -
03.09.2003.

Pentru realizarea cercetarilor statistice de turism se utilizeaza urmatoarele clasificari/nomenclatoare
specifice:
- tipuri de structuri si categorii de confort;

- nomenclatorul de tari;
- forma de turism (turismul organizat);
- scopul vizitei turistilor (turismul organizat).




3.4. Sfera de cuprindere

3.4.1. Acoperirea sectoriala

Clasificarea activitatilor la nivel de clasa: 5510, 5521, 5522, 5523; la codul 5523 CAEM se urmaresc
numai structurile de cazare turistica (se exclud mijloacele de cazare neturistica: camine studentesti,
internate s. a.).

3.4.2. Populatia statistica

Cercetarile statistice (enumerate la pct. 4.2.1.) cuprind:

- trimestrial (f.nr.1 B-SC), anual (f.nr.1 A-SC) - structurile de primire turistica colectiva cu functiuni
de cazare turistica de pe teritoriul tarii;

- trimestrial (f.nr.1 tur) - agentii economici (agentiile de turism si turoperatorii), titulari de licente de
turism.

3.4.3. Geografica

Informatia este elaborata si diseminata fara datele intreprinderilor si organizatiilor din partea stinga a
Nistrului si municipiul Bender.

3.4.4. Temporala

Seriile de timp disponibile in publicatiile si pe pagina web ale BNS:

- date anuale cu privire la capacitatea structurilor de primire turistica colective cu functiuni de cazare
- incepind cu anul 2004,

- date trimestriale si anuale cu privire la frecventarea structurilor de primire turistica colective cu
functiuni de cazare - incepind cu anul 2004;

- date trimestriale si anuale cu privire la la turismul organizat de agentiile de turism si turoperatori -
Tncepind cu anul 2000.

3.5. Nivelul de dezagregare

Datele rezultate din cercetarile statistice privind capacitatea si frecventarea structurilor de primire turistica
cu functiuni de cazare, sunt dezagregate dupa :

Raioane, municipii si UTA Gagauzia (35), regiuni economice de dezvoltare (mun. Chisinau, Nord,
Centru, Sud, UTA Gagauzia);

Forme de proprietate: proprietatea publica, proprietatea privata, proprietatea mixta (piblica si privata)
fara participare straina, proprietatea straina, proprietatea intreprinderilor mixte;

Tipuri de structuri de primire turistica cu functiuni de cazare turistica si categorii de comfort —
stabilite prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova din 27 mai 2003 nr.643 (in refeaua structurilor
de cazare turistica exista si structuri neclasificate pe tipuri si stele, care se urmaresc de catre B.N.S. in
cercetarile statistice privind capacitatea si frecventarea structurilor de cazare turistica);

Tari de origine ale turistilor (pentru numarul de sosiri si Tnnoptari in structurile de cazare) ;

Tari de origine/destinatie ale turistilor (turismul organizat);
Forma de turism - turismul organizat (intern, receptor si emitator);

Scopul vizitei turistilor - turismul organizat (de agrement si odihna, afaceri si profesional, de tratament,
alte scopuri).

Restrictii: Tn conformitate cu Capitolul V al Legii nr. 412-XV din 9.12.2004 Cu privire la statistica
oficiala orice date colectate Tn scopuri statistice Tn raport cu o unitate de raportare individuala si care
poate fi direct sau indirect identificata, trebuie sa fie tratate ca confidentiale. Informatia confidentiala nu
poate fi publicata sau utilizata pentru alte scopuri decit statistice.




Conform art. 25 al Legii nominalizate nu pot fi facute publice sau sa fie furnizate datele statistice: (1)
despre mai putin de 3 unitati; (2) daca ponderea unei unitati este mai mare de 85% din totalul informatiei
centralizate.

Simboluri folosite:

- evenimentul nu a existat;
0,0 numar mic de cazuri.

3.6. Periodicitatea diseminarii

Anual (f.nr.1 A-SC).
Trimestrial (f.nr.1 B-SC, f.nr.1 tur).

3.7. Termenele limita de prezentare (diseminare)

Datele anuale/trimestriale: (f.nr.1 A-SC; f.nr.1 B-SC) - a 45-a zi dupa perioada de raport;
(f.nr.1 tur) - a 50-a zi dupa trimestrul de raportare.

3.8. Revizuirea

Datele anuale sunt finale la prima diseminare, cele trimestriale - preliminare, care sunt revizuite si
diseminate anual.

3.9. Perioada de referinta

Datele anuale (f.nr.1 A-SC) - perioada de referinsa se refera la situatia existenta la 31 decembrie.
Datele trimestriale (f.nr.1 B-SC si f.nr.1 tur) - perioada de referinsa pentru care se inregistreaza datele
statistice sunt trimestriale si cumulativ de la inceputul anului calendaristic.

4. Colectarea si procesarea datelor

4.1. Sursa de date

4.1.1. Cercetari statistice

Vezip. 4.2.

4.1.2. Surse administrative

Informatia privind clasificarea structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare;
Informatia privind titularii de licente de turism.

4.1.3. Estimari

Nu se aplica.




4.2. Caracteristica cercetarii statistice

4.2.1. Obiectiv si scurt istoric

Obiectivele cercetarilor statistice privind: Capacitatea structurilor de primire turistica colective

cu functiuni de cazare (f. nr.1A-SC) si Cazarea turistilor in structurile de primire turistica

colective cu functiuni de cazare (f. nr. 1B-SC) sunt urmatoarele:

- culegerea de date privind numarul de structuri deschise , numarul mediu de camere si locuri oferite,
numarul de sosiri si Tnnoptari ale turistilor moldoveni si straini;

- obtinerea unor statistici de calitate referitoare la frecventarea structurilor de primire turistica cu
functiuni de cazare turistica;

- valorificarea rezultatelor cercetarii statistice prin publicatii in acest domeniu.

Informatiile referitoare la frecventarea structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare
turistica sunt utilizate pentru lucrari de analiza si prognoza privind activitatea de turism, de catre
autoritatile publice centrale, societati cu activitate de turism si alti utilizatori.

n vederea armonizarii statisticilor de turism care se realizeaza in Moldova cu statisticile de turism
recomandate de EUROSTAT si cu legislatia UE (Directiva Consiliului 95/57/EC), pentru prima data au
fost realizate: cercetarea exhaustiva vizind capacitatea structurilor de cazare turistica colective si
cercetarea pilot vizind frecventarea acestora, prin care s-au colectat date pentru trimestrul 111 2002,
sistemul de indicatori fiind in corespundere cu cerintele Directivei 95/57/EC (p. A si B)

Tn temeiul cercetirilor statistice nominalizate, s-a realizat cercetarea statistici propriu-zisa cu
privire la cazarea turistilor in structurile de primire turistica colective cu functiuni de cazare, incepind cu
trimestrul 1 2003, iar la sfirsitul anului s-a efectuat actualizarea capacitatii structurilor de primire turistica
colective cu functiuni de cazare..

Deoarece prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova din 27 mai 2003 nr.643 a fost aprobata
clasificarea la nivel national al structurilor de primire turistica colective cu functiuni de cazare turistica, a
urmat perfectarea formularelor de rapoarte statistice si modificarea informatiei pentru diseminare
conform clasificarii in vigoare. Astfel Tncepind cu trimestrul 1 2004 se pastreaza continuitatea seriilor de
timp pentru aceasta activitate statistica.

Cercetarea statistica privind activitatea turistica a agentiilor de turism si turoperatorilor
(f. nr. 1-tur) are urmatoarele obiective:

- culegerea de date trimestriale/anuale privind activitatea agentiilor de turism si turoperatorilor:
numarul de turisti si excursionisti, de zile-turist, durata medie a sejurului si volumul Tncasarilor de la
serviciile prestate de catre titularii de licente de turism pentru actiunile turistice interne si externe;
numarul de sosiri ale nerezidenrilor in Republica Moldova, grupati dupa scopul vizitei si dupa tara de
origine; numarul de plecari ale cetarenilor moldoveni in strainatate, grupati dupa scopul vizitei si dupa
tara de destinatie, etc;

- obtinerea unor statistici de calitate referitoare la activitatea agentiilor de turism si turoperatorilor;

- valorificarea rezultatelor cercetarii statistice prin publicatii in acest domeniu.

4.2.2. Unitatea statistica

Unitatea de observare pentru cercetarile:
f. nr.1A-SC si f. nr.1B-SC: Agentii economici sau persoanele fizice care administreaza efectiv structurile
de primire turistica colectiva cu functiuni de cazare turistica,;

f. nr.1 tur: Agentii economici titulari de licente de turism.

4.2.3. Cercul unitatilor cuprinse in cercetare

Numarul unitatilor cuprinse in cercetarile statistice :
f. nr 1 A-SC - 229 unitati,
f. nr 1 B-SC in trimestrul 1V 2009 — 229 unitati;




f. nr 1 tur in trimestrul 1V 2009 — 260 unitati.

4.2.4. Periodicitatea cercetarii

Anual - f. nr. 1 A-SC,
trimestrial - f. nr. 1 B-SC, f. nr. 1 tur.

4.2.5. Colectarea datelor

Tipul de cercetare: exhaustiv.

Perioada de referinta:

f. nr.1A-SC - pentru care se inregistreaza datele statistice se refera la situatia existenta la 31 decembrie;
f.nr 1 B-SC - trimestrul / luna calendaristica pe unii indicatori, cumulativ de la inhceputul anului;
f.nr1tur - trimestrul calendaristic/ cumulativ de la inceputul anului.

Perioada de inregistrare:
f. nr.1A-SC - 20 ianuarie;
f. nr.1 B-SC pina la data de 20 a lunii urmatoare trimestrului de raport;
f.nr.1tur - pina la data de 25 a lunii urmatoare trimestrului de raport.

Metoda de inreqgistrare:

Rapoartele statistice (f. nr.1A-SC, f. nr.1B-SC si f. nr. 1 tur) se realizeaza prin auto-inregistrare.
Agentii economici, care administreaza efectiv structurile de primire turistica cu functiuni de cazare
turistica/agentiile de turism si turoperatorii completeaza formularele rapoartelor statistice conform
precizarilor metodologice ce le insotesc si le transmit la directiile teritoriale de statistica.

4.3. Procesarea si compilarea datelor

4.3.1. Validarea datelor

Datele sunt verificate si analizate privind calitatea acestora, in special coerenta interna, temporala si cu
alte date la prima etapa in cadrul organului teritorial de statistica, iar apoi si la nivel central de catre DGTI
si BNS. Rezultatele cercetarilor statistice se concretizeaza sub forma indicatorilor statistici de total, valori
procentuale si valori medii. Controalele se bazeaza atit pe metode vizuale cit si automatizat utilizind
aplicatii-soft.

Metodele de control permit verificarea :
- integritatii datelor completate n raport;
- corespunderii datelor de identificare;
- respectarii conditiilor logice de corelare a datelor.

4.3.2. Compilarea/extrapolarea datelor

4.3.3. Ajustarile

Nu se efectueaza ajustari.

4.3.4. Asigurarea calitatii

Asigurarea calitatii datelor statistice, se bazeaza pe respectarea principiilor fundamentale ale statisticii
oficiale aprobate de Comisia Economica pentru Europa a Natiunilor Unite in 1992 (si de Comisia de
Statistica/ ONU in 1994), precum si stipulate in Legea Republicii Moldova cu privire la statistica oficiala.

Tn activitatea de producere a informatiei statistice, BNS acorda importanta primordiala asigurarii calitatii
Tnalte a datelor.

Tn acest scop, o serie de masuri de asigurare a calitatii sunt realizate la fiecare etapa a demersului statistic:




n procesul de organizare a cercetarilor statistice, colectare, procesare si elaborare a informatiei statistice.

Eforturi importante sunt depuse pentru asigurarea plenitudinii si calitatii prezentarii datelor de catre
respondentii inclusi Tn cercetarile statistice.

Se scot la iveala datele eronate, inconsistentele si datele suspicioase in vederea verificarii si corectarii
acestora.

Datele primare sunt verificate si analizate privind coerenta interna (in cadrul chestionarului), temporala
(cu datele pentru perioadele precedente), cu datele altor unitati similare, precum si datele disponibile din
alte cercetari statistice si surse de date administrative. In caz de necesitate se purcede la imputarea datelor
lipsa sau celor inconsistente.

Pentru asigurarea calitatii datelor primare, sunt organizate ntruniri (seminare) cu respondentii pentru
explicarea definitiilor, modului corect de completare a chestionarelor, in special in cazul operarii de
modificari sau implementarii acestora.

4.4. Precizia datelor

4.4.1. Rata de non-raspunsuri

4.4.2. Erori de esantionare

5. Comparabilitate si coerenta

5.1. Comparabilitatea internationala

Colectarea datelor statistice privind capacitatea si frecventarea structurilor de primire turistica cu
functiuni de cazare turistica, cu unele exceptii, este in conformitate cu Recomandarile Oficiului de
Statistica al Uniunii Europene (EUROSTAT) prin Directiva 95/57/CE din data de 23.11.1995 (p. A si B).

5.2. Comparabilitatea in timp

Comparabilitatea datelor din sera de timp (vezi pct.3.4.4.) este asigurata. Exceptie datele cu privire la
numarul de sosiri ale nerezidentilor in Republica Moldova in anii 2000-2007- datele diseminate se
refera la numarul de sosiri ale persoanelor straine care au beneficiat de serviciile agentilor economici
titulari de licente (inclusiv nerezidentii care au fost cazati Tn unitatile de cazare care le apartin).

5.3. Coerenta cu alte statistici

Coerenta cu alte statistici este asigurata prin utilizarea acelorasi clasificatoare nationale.
Definitiile si notiunile utilizate Tn cercetarile statistice pe turism, sunt comune.
Coerenta datelor disponibile Tn cercetarile statistice trimestriale si anuale este asigurata.

Datele cu privire la numarul turistilor difera intre cercetarile statistice f. nr. 1-B-SC care cuprinde numarul
turistilor cazati in unitatile de cazare turistica si f. nr. 1- tur. - numarul turistilor participanti la turismul
organizat de catre agentiile de turism si turoperatori.

6. Mandatul institutional (baza normativ-juridica)

Activitatea BNS se bazeaza pe respectarea Constitutiei Republicii Moldova, Legii cu privire la statistica
oficiala nr. 412 din 09.12.2004, alte acte legislative si normative, ordinele si dispozitiile conducerii BNS.

Legea cu privire la statistica oficiala reglementeaza organizarea si functionarea sistemului unic al
statisticii oficiale, cu stabilirea principiilor generale pentru colectarea, prelucrarea, centralizarea,
diseminarea, stocarea informatiei statistice (art.1).

Art. 5 al Legii stipuleaza ca producerea informatiei statistice se bazeaza pe respectarea principiilor
impartialitatii, deontologiei statistice, relevantei, transparentei, confidentialitatii, cost/eficientei,
coordonarii la nivel national, colaborarii la nivel international,

Biroul National de Statistica, n calitatea sa de organ central de statistica, este o autoritate administrativa
creata pe linga Guvern pentru conducerea si coordonarea activitatii in domeniul statisticii.

In conformitate cu Hotarirea Guvernului nr.1049 din 06.10.05 cu privire la aprobarea Regulamentului




Biroului National de Statistica si componentei nominale a Colegiului Biroului National de Statistica BNS:
— elaboreaza de sine statator sau In comun cu alte autoritati administrative centrale si aproba
metodologiile cercetarilor statistice si de calcul al indicatorilor statistici, Tn conformitate cu
standardele internationale, in special ale Uniunii Europene, si cu practica avansata a altor tari,

precum si tinind cont de specificul conditiilor social-economice ale Republicii Moldova;

— organizeaza, in conformitate cu programul de lucrari statistice, aprobat anual de catre Guvern,
cercetari statistice privind situatia si dezvoltarea economica, sociald, demografica a tarii,
executind lucrarile de colectare, prelucrare, centralizare, stocare si diseminare a datelor
statistice.

Actele legislative si normative dupa care BNS se conduce in activitatea pot fi accesate pe pagina oficiala
www.statistica.md , rubrica Despre BNS (http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=323& ).

7. Confidentialitatea

7.1. Principiile

Conform art.9(2) al Legii cu privire la statistica oficiala nr. 412 din 09.12.2004, Organele statisticii
oficiale sint obligate sa protejeze datele individuale obtinute.

Tn cap. V al legii nominalizate este stipulat, ca informatia colectata, procesati si stocata pentru producerea
informatiei statistice este confidentiala in cazul in care permite identificarea directa sau indirecta a
persoanelor fizice sau juridice si divulga date individuale. Nu este considerata confidentiala:
a) informatia care poate fi obtinuta din surse public accesibile conform legislatiei;
b) informatia individuala despre adresa, telefon, denumire, gen de activitate, numar de personal ale
persoanelor juridice si persoanelor fizice care practica activitate de intreprinzator;
c) informatia ce se refera la intreprinderile de stat, prezentata la solicitarea autoritatilor administratiei
publice centrale si locale de resort;
d) informatia ce se refera la autoritatile administratiei publice centrale si locale, la unitatile medico-
sanitare publice, la alte institutii publice, centralizata la nivel de unitate.
Conform Legii cu privire la statistica oficiala, art. 24, au acces la informatia confidentiala persoanele care,
conform atributiilor de serviciu, participa la producerea informatiei statistice, in masura in care informatia
confidentiala este necesara producerii acestei informatii.

Acelasi articol stipuleaza, ca accesul la informatia confidentiala care nu permite identificarea directa
poate fi acordat prin decizia directorului general al organului de statistica pentru proiecte de cercetari
stiintifice, strategii si programe de importanta nationald, in cazul in care nu exista riscul de incalcare a
regimului de protectie a datelor individuale si de imixtiune Tn viata particulara a persoanei.

Art. 25 al Legii stipuleaza ca ,,Informatia statistica nu va fi diseminata utilizatorilor in cazul in care
contine informatie confidentiala. In acest caz, informatia centralizata trebuie sa contina date despre cel
putin 3 unitati, iar ponderea unei unitati sa fie de cel mult 85% din totalul informatiei centralizate”.

7.2. Asigurarea practica a regulilor confidentialitatii

Intru asigurarea protectiei datelor statistice confidentiale in conformitate cu Legea cu privire la statistica
oficiala nr. 412 din 09.12.2004, Biroul National de Statistica intreprinde toate masurile regulatorii,
administrative, tehnice si organizatorice pentru protectia informatiei statistice confidentiale si neadmiterea
divulgarii ei.

n conformitate cu Legea nominalizata, personalul organelor statisticii oficiale, recenzorii, intervievatorii
si alte persoane care, conform atributiilor de serviciu, au acces direct la date individuale sint obligati sa
pastreze confidentialitatea lor, sa nu o divulge sub nici o forma, inclusiv dupa iesirea din functia
respectiva, fapt consemnat in angajamentul semnat de fiecare colaborator al BNS.

Pina la diseminarea datelor statistice, acestea sunt verificate daca corespund cerintelor de protectie a
datelor confidentiale. Tn cazul daca datele statistice contin informatie confidentiala (vedeti p.7.1)
diseminarea acestora nu este efectuata si se purcede la agregarea datelor la nivelul minim disponibil care
asigura protectia confidentialitatii dalelor.
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8. Accesul la informatie si formatul diseminarii

8.1. Accesul la informatie

8.1.1. Calendarul de emitere

Trimestrial este elaborat Calendarul de emitere a informatiilor operative si a notelor informative elaborate
de BNS.

8.1.2. Accesul la calendarul de emitere

Calendarul de emitere a informatiilor operative si a notelor informative este plasat pe pagina oficiala web
a BNS www.statistica.md .

8.1.3. Accesul la date statistice

Conform Legii cu privire la statistica oficiala nr. 412 din 09.12.2004, art. 9 ,,Organele statisticii oficiale
sint obligate:
a) sa disemineze informatia statistica utilizatorilor in volumul, modul si in termenele stabilite Tn
programul de lucrari statistice;
b) sa asigure tuturor utilizatorilor accesul la informatia statistica neconfidentiala in conditii de
egalitate privind volumul si termenele de diseminare.”
Programul lucrarilor statistice poate fi accesat pe pagina www.statistica.md, rubrica Despre BNS / Acte
legislative si normative (http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=323& )

Pagina web a BNS www.statistica.md reprezinta sursa informationala cea mai importanta in asigurarea
accesului utilizatorilor la informatia statistica diversa, transparentei privind activitatea BNS.

Toate informatiile operative, notele informative, seriile de timp, precum si publicatiile statistice elaborate
de BNS se plaseaza pe pagina sa oficiala.

8.2. Formatul diseminarii

8.2.1. Informatii operative / Note analitice

Informatiile operative si notele analitice sint publicate pe pagina oficiala a BNS: http://www.statistica.md
la rubrica Comunicate de presa, conform Calendarului de emitere a informatiilor de presa.

8.2.2. Publicatii

Datele statistice referitoare la capacitatea si frecventarea structurilor de primire turistica, activitatea
agentiilor de turism si turoperatorilor se disemineaza in capitolul TURISM din publicatiile statistice :

- Anuarul statistic;

- Breviarul statistic;

- Buletinele statistice trimestriale;

- Situatia social-economica a Republicii Moldova;
- Informatii operative trimestriale si anuale, etc.

8.2.3. Baze de date/serii de timp

Pagina oficiala a BNS: http://www.statistica.md Tn compartimentele: Comunicate de presa, Datele
statistice, Publicatii;

8.2.4. Chestionare/date transmise la solicitarea organizatiilor internationale

Anual - Chestionarele pentru publicatiile Organizatiei Mondiale a Turismului (OMT):
- Compedium privind statistica turismului;
- Anuarul privind statistica turismului;
- Tendinte pe piata turismului.

8.2.5. Solicitari de date suplimentare

BNS pune la dispozitia utilizatorilor si informatii statistice suplimentare celor disponibile in publicatiile
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statistice, notele informative, informatiile operative, celor plasate pe pagina oficiala web in limita
informatiilor disponibile, in corespundere cu Legea cu privire la statistica oficiala.

9. Referinte (link-uri) utile

9.1. Accesibilitatea documentatiei privind metodologia

Metodologia este disponibila pe pagina oficiala www.statistica.md , rubrica Metodologie
(http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=351&nod=1& ).

9.2. Accesibilitatea documentatiei privind Rapoartele de evaluare
[Global Assessment, ROSC]

Rapoartele de evaluare a BNS sint disponibile pe pagina oficiala www.statistica.md , rubrica Despre BNS
/ Evaluari si opinii despre BNS / Rapoarte de evaluare
(http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=399&id=2739 ).

9.3. Accesibilitatea informatiei privind studiul de opinie al utilizatorilor

Sondajele de opinie ale utilizatorilor sint disponibile pe pagina oficiala www.statistica.md , rubrica
Despre BNS / Evaluari si opinii despre BNS / Sondaje de opinie
(http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=399&id=2740 ).

9.4. Alte referinte utile

Baza de date EUROSTAT http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/stat
istics/search database

Baza de date statistice a OMT
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